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Vision de Molex

Hacemaos posible un mundo conectado al trabajar juntos como un

equipo mundial para hacer posible tecnologia que transforma el futuro
y mejora las vidas de las personas.

Politica de calidad de Molex
Estamos comprometidos con cumplir los requisitos de los clientes, de

calidad, normativos y de servicio y mantener la eficacia del QMS

(Sistema de Gestion de la Calidad).
e Los clientes son nuestro enfoque principal

e Nuestra gente es nuestro recurso mas valioso

e Los proveedores y clientes son nuestros socios de negocio a largo plazo

e La Mejora Continua es esencial para el éxito

e jNuestra meta es Cero defectos!

Se considera que el proveedor ha aceptado los requisitos establecidos en este manual en ausencia de una comunicacion al
respecto en un plazo de 21 dias calendarios después de recibido.
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Manual de Requisitos para Proveedores de un vistazo

1 Genera
Sistemas de gestion Automotriz Cuidado de la Defensa / Todos los demas
salud/ Sector Aeroespacial
médico
Calidad 1SO9001 o Se requiere 1SO9001 Se requiere salvo Se requiere 1SO9001. Obligatorio
equivalente minimo con el exoneracioén por
objetivo final de Molex Se recomienda la
cumplir con certificacion AS9100
IATF16949
Entorno 1SO14001 o Recomendado a Como minimo, Como minimo, Como minimo,

equivalente menos que lo implementar implementar controles implementar
requiera Molex controles basados en | basados en ISO14000 | controles basados en
1SO14000 salvo que | salvo que Molex exija | 15014000 salvo que

Molex exija certificacion Molex exija

certificacion certificacién

Salud y 1ISO45001 o Recomendado a Como minimo, Como minimo, Como minimo,

seguridad en el equivalente menos que lo implementar implementar controles implementar
trabajo requiera Molex controles basados en | basados en ISO45000 | controles basados en
1SO45000 salvo que | salvo que Molex exija | 1SO45000 salvo que

Molex exija certificacion Molex exija

certificacion certificacion

Seguridad de la 1ISO27001 o Recomendado a menos que lo requiera Molex
informacion equivalente

A solicitud de Molex
Obligatorios
Requisito comunicado por Molex

Otras normas

Normativos / Por ley
Responsabilidad social corporativa
y sostenibilidad

Otros requisitos generales

Reciclaje, origen responsable de los minerales, cumplimiento de productos/restricciones de
materiales, intercambio electrénico de datos, requisitos especificos del cliente, seguridad de
productos, infraestructura, seguridad, prevencidn contra falsificaciones, disposicion de la
propiedad de Molex, gestidn de riesgos y planes de contingencia

2 Documentacion

Los proveedores deberan tener un Sistema de Gestion de la Calidad (QMS) instaurado que
cumpla con las normas/reglamentos aplicables.

3 Seleccidn y control de proveedores

Identificado como proveedor potencial = Registrar en Ariba - Llenar los documentos de
incorporacion = Auditoria del proveedor - Registrado en una AVL - Evaluacion periddica
conforme a plan = Actualizacion del cuadro de mando integral en cuanto a disposiciones para el

proveedor
4 Aprobacion de productos y procesos
Planificacidn de la calidad y elementos entregables con base en el sector
5 Control y monitoreo
Todos los productos y servicios | = = ldentificables y rastreables
del proveedor = Verificados con sistemas de medicidn fiables y aparatos que estén
calibrados y se mantengan conforme a lo requerido
No conformidades / Desviaciones | = = Comunicacion a Molex para su aprobacién seguida de la

rectificacion requerida.
= Control de toda aceptacién condicional
6 Retroalimentacion y control de cambios
Retroalimentacion Comunicacion abierta mutua para el apoyo mejor y méas oportuno
Control de cambios Todos los cambios estan sujetos a aprobacion por parte de Molex antes
de su implementacion
7 Mejora continua
= Molex podra solicitar un plan de mejora al proveedor segun la situacion
= El proveedor genera sus propias iniciativas e intercambia conocimientos
=  Molex apoyara a los proveedores con las mejoras
8 Suministro vy entrega
Contratos entre Molex y los Acuerdo de confidencialidad (NDA), Contratos Marco de Suministro
proveedores de Bienes (MGA), Contratos sobre calidad (QA)

Gestion de inventario Controlar: contra dafios, deterioro, Implementar: FIFO, etiquetado
contaminacion controlado y planificacion del
embalaje
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5.4 Comunicacion y resolucion de no conformidades
5.5 Notificacion de calidad a proveedores
5.6 Desviaciones
5.7 Control de productos retrabajados y reparados
5.8 Disposicién de productos no conformes
5.9 Envio controlado
5.10 Costo de la mala calidad
6 Retroalimentacion y control de cambios
6.0 Comunicacion abierta
6.1 Escalacion
6.2 Solicitud de cambio hecha por el proveedor
7 Mejora continua
7.0 Plan de mejora de la calidad
7.1 Desarrollo del proveedor
7.2 Lecciones aprendidas
8 Adquisicion y entrega
8.0 Contratos
8.0.1 Acuerdo de Confidencialidad
8.0.2 Contratos Marco de Suministro de Bienes (MGA) / Contratos sobre Calidad (QA)
8.0.3 Contrato de Compra / Ordenes de compra
8.0.4 Entregas
8.1 Gestion de inventario
8.1.1 FIFO
8.1.2 Inventario administrado por el proveedor
8.1.3 Vida util
8.2 Logistica
8.2.1 Planificacion del embalaje incluido el etiquetado
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13 Requisitos especificos para el sector aeroespacial y de defensa

13.0.1 Prevencion de dafos por residuos de objetos extrafios

13.0.2 Certificado de conformidad de materiales para el sector aeroespacial

Apéndice B: Requisitos especificos de los productos

14 Requisitos especificos de moldeado

14.0 Analisis de flujo de moldes para moldeo por inyeccion de plastico

15 Resumen de cambios
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Descripcion general del sistema de gestién de proveedores

Molex se esfuerza por habilitar tecnologia que crea valor para nuestros clientes, la compafiia, nuestros socios y la sociedad.
Para lograr esta vision, debemos crear ciclos virtuosos de beneficio mutuo con nuestros proveedores. El éxito de la visién de
Molex depende de alinear nuestro negocio con soluciones innovadoras lideres en el sector, provistas por proveedores de
confianza que entregan el maximo valor y un crecimiento rentable.

Molex potencia las relaciones con sus proveedores, con lo cual adquiere acceso a tecnologias nuevas, reduce costos y
garantiza un abastecimiento continuo. Molex esta comprometida con mantener relaciones a largo plazo con sus proveedores
para impulsar una cultura de calidad de cero defectos y ha desarrollado un Programa de Gestion de Proveedores (véase la
Fig. 1) holistico que incluye procesos para seleccion de proveedores, calificacion de productos/procesos, control y
monitoreo continuo, y comunicacién oportuna para mejoras y el control de cambios.

Figura 1 Ciclo de vida de la gestion de proveedores

Product/Process

Supplier Selection Feedback & Change

Qualification

Control

M » Product » Ongoing Audits * Open
* Quality System Qualification + Risk Management Communication
Assessment (PPAP/PPA/ « Control Plan + Complaints
* Risk Evaluation Q-Package/) + Quality Notification « Change Notification
» Supplier Contracts + Process Audit + Scorecard « Supplier
or Agreements + Acceptance + Supplier Reviews Development
* AVL Status Update Activities » AVL Status Update « AVL Status Update

« AVL Status Update

1 General

El manual de requisitos para proveedores tiene el proposito de contribuir a la implementacion de una estrategia conjunta de
calidad, medioambiente y seguridad y salud en el trabajo que se base en las normas y reglas sefialadas en el presente
documento.

1.0 Propésito

El objetivo de este documento es asegurar que los procesos entre Molex y sus proveedores fluyan de manera integrada y
minimizar los costos. EI manual de requisitos para proveedores de Molex es un compromiso que asume el proveedor de
cumplir con 1SO9001:2015, Seccién 5.1.2, Enfoque al cliente. Los requisitos definidos en este documento no representan en
modo alguno una limitacion a las reglas y normas a las que se hace referencia ni a los requisitos legales. Una mejora
continua integral comprometida con cumplir con 1ISO9001:2015, Seccion 10.3, Mejora continua, se debe introducir en la
organizacion del proveedor con la intencion de lograr el objetivo de cero defectos a todo lo largo de la cadena de suministro
mediante la cooperacion y una relacidn de socios. Molex se reserva el derecho de modificar el presente manual en cualquier
momento sin previo aviso. La Gltima version esta disponible en la pagina de inicio del proveedor de Molex (pagina de inicio

del proveedor de Molex) en Documentos de referencia.

1.1  Funcién

Calidad Global de Proveedores (Global Supplier Quality) (GSQ) es responsable del mantenimiento de este documento.
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1.2 Alcance

El Manual de Requisitos para Proveedores es valido respecto al suministro de todos los materiales de produccion y de
software. También es valido para los servicios que afecten los requisitos del cliente, tales como subensamblajes,
secuenciacion, clasificacion, retrabajo, lavado, procesos de produccién tercerizados y servicios de calibracion. Es de
aplicacion a todos los proveedores a lo largo de la cadena de suministro que suministren productos a Molex. También es de
aplicacion a los proveedores estipulados por el cliente (compra dirigida). Se espera que los proveedores de Molex
comuniquen los requisitos de este Manual de Requisitos para Proveedores a sus propios proveedores y subproveedores.

1.3 Idioma de negocios

Todas las comunicaciones se realizaran en inglés salvo solicitud en contrario de Molex. Salvo especificacién en contrario de
Molex, los documentos, incluidos los documentos de realizacidn de productos, se redactaran en inglés. Podran
adicionalmente exhibir el idioma del proveedor de la planta receptora de Molex si fuera un idioma comin a ambos.

1.4 Sistemas de gestion

Se requiere que todos los proveedores cumplan las leyes y reglamentos locales aplicables. También se requiere que todos los
proveedores seleccionados por Molex tengan las certificaciones para los sistemas de gestion siguientes, segun los requisitos
definidos para el sector especifico, emitidas por una entidad de certificacion acreditada. El proveedor cumplira los requisitos
establecidos bajo ‘Todos los demas sectores’ de manera predeterminada, salvo otra indicacion por Molex. Molex le
comunicara al proveedor bajo cuél sector se le ha clasificado.

Cuadro 1 Sistemas de gestion y normas

Sistemas de gestion Sector automotriz Sector médico / Defensa / Todos los demas
Cuidado de la salud Aeroespacial sectores
Calidad 1ISO9001 o Se requiere Requerido salvo Se requiere Obligatorio
equivalente 1ISO9001 minimo exoneracion por 1SO9001.
con el objetivo Molex
final de cumplir Se recomienda la
con IATF16949 certificacion
AS9100.
Ambiental 1ISO14001 o Recomendado a Implementar Implementar Implementar
equivalente menos que lo controles con base controles con base controles con base
requiera Molex en 1SO14000 sin en 1SO14000 sin en 1SO14000 sin
certificacion, salvo | certificacion, salvo certificacion, salvo
que Molex exijala | que Molex exija la que Molex exija la
certificacion certificacion certificacion
Salud y 1SO45001 o Recomendado a Implementar Implementar Implementar
seguridad en equivalente menos que lo controles con base controles con base controles con base
el trabajo requiera Molex en 1S045000 sin en 1S045000 sin en 1S045000 sin
certificacion, salvo | certificacién, salvo certificacion, salvo
gue Molex exijala | que Molex exija la que Molex exija la
certificacion certificacion certificacion
Seguridad de | 1SO27001 o Recomendado a menos que lo requiera Molex
la informacion | equivalente
Cualquier certificacion Molex lo comunicard a los proveedores
adicional que exija Molex

La eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad se deberé reflejar en lo siguiente, con la meta de Cero Defectos.

Cantidad entregada

Fiabilidad de la entrega
Implementacion basada en estadisticas, rapida y eficaz de operaciones y acciones correctivas y preventivas
Todos los niveles de comunicaciones y de retroalimentacion (feedback)

Procesamiento apropiado y oportuno de proyectos nuevos y modificados

Mejora continua y verificable de procesos, procedimientos y productos
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También se requiere que los proveedores definan y cumplan con las normas y reglamentos aplicables del sector. Ademas de
las definiciones internas de los proveedores, los requisitos especificos de cada sector aplicables a cada proveedor se
comunicaran mediante documentos como, entre otros, este Manual de Requisitos para Proveedores, 6rdenes de compra,
términos y condiciones, contratos sobre calidad (QA), contratos marco de suministro de bienes (MGA), contratos o todos los
demés documentos considerados esenciales para los objetivos de Molex.Los proveedores que se espera que
obtengan/mantengan sus certificaciones de conformidad con las normas aplicables a su sector deberan informar en un plazo
de 2 dias laborales al Representante de Calidad de Molex si su certificacion se suspende, revoca 0 no se renueva. Dicha
suspension o revocacion podra dar lugar a la evaluacion del estado del proveedor en la Lista de Proveedores Aprobados
(AVL) de Molex. Todas las mercancias de los proveedores afectados en transicion sin notificacion oficial de aceptacion por
parte de Molex se devolveran a costo de los proveedores. En caso de que Molex descubra una infraccién por el proveedor de
algun requisito de su certificacion, Molex tiene derecho a informar al organismo de certificacion respectivo sobre dicha
infraccion. El proveedor es responsable de mantener actualizada a Molex acerca del estado de cada certificacion. Los
proveedores deberan informarle a Molex con una anticipacion minima de 3 meses antes de la caducidad de la certificacion si
no planean renovar la certificacion.

1.5 Cumplimiento normativo y legal

Todos los proveedores cumplirdn todos los requisitos legales y normativos aplicables y los comunicarén a sus proveedores
en toda su cadena de suministro. EI proveedor aplicara los requisitos legales del lugar de produccion y del pais de uso
durante la etapa de desarrollo del producto a todos los productos, procesos o servicios, tanto internos como externos. Este
proceso se finalizara a mas tardar durante la presentacion de los elementos entregables del proyecto.

1.6 Cumplimiento de normas gubernamentales, responsabilidad social corporativa y sostenibilidad

Molex espera que todos los proveedores y sus subproveedores traten a sus trabajadores y empleados de manera justa y con
dignidad y respeto, mantengan condiciones laborales seguras y conduzcan las actividades de fabricacién de manera
ambientalmente responsable.

Los proveedores deberan presentar un cuestionario de autoevaluacién de responsabilidad social al momento de incorporarse
(Social Responsibility Risk Assessment Form for New Vendor Onboarding?). Los resultados del cuestionario se usan para
evaluar inicialmente la implementacion del sistema de gestion de la responsabilidad social del proveedor. En algunos casos,
se podréa requerir que un proveedor participe en una auditoria de responsabilidad social en sus instalaciones, conducida por
un equipo cualificado de auditoria, a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de responsabilidad social.

1.7 Codigo de Conducta de Molex para Proveedores

Molex requiere que todos los proveedores acaten el Molex Code of Conduct for Suppliers (el “Codigo™). Molex también
espera que el proveedor distribuya este Codigo a sus proveedores para asegurarse de su cumplimiento del Codigo.
El Cddigo detalla los siguientes requisitos de responsabilidad social:
e Requisitos laborales y de derechos humanos
Requisitos de gestion medioambiental, de salud y de seguridad (EH&S)
Requisitos de lugar de trabajo respetuoso
Requisitos de ética
Requisitos de uso correcto de los activos e ideas

Se requiere que todos los proveedores entreguen un reconocimiento por escrito del Codigo en el formato especificado por
Molex (p. €j., reconocimiento de aceptacion en linea o el Molex Code of Conduct for Suppliers Certification Form
firmado). Este reconocimiento confirma el cumplimiento no solo del proveedor en cada una de sus instalaciones que
abastecen componentes, materiales o servicios a Molex, sino también de sus propios proveedores. El incumplimiento del
Cadigo es justificacion para que Molex rescinda su contrato con el proveedor y podra dar lugar a su bloqueo de la Lista de
Proveedores Aprobados (AVL) de Molex. También se debera devolver todos los bienes en transicion y los costos correran
por cuenta del proveedor.

LEl texto en azul e italicas se refiere a un documento de Molex listado en las Referencias de la seccion 9.
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1.8 Obijetivos de calidad

El proveedor se asegurara de que los objetivos de calidad para cumplir los requisitos de Molex se definan, establezcan,
mantengan y revisen con respecto a las funciones, procesos y niveles pertinentes a todo lo largo de la organizacion. En el
contexto de la planificacion de la calidad, se espera que el proveedor elabore una “Estrategia de Cero Defectos” y que tome
todas las medidas necesarias para lograr el objetivo de “Cero Defectos”. Si el desempefio en materia de calidad tiene el
potencial de tener un impacto en la seguridad, calidad o entrega de los productos, el proveedor debera informarlo
inmediatamente a todas las plantas receptoras de Molex posiblemente impactadas y a las demas partes implicadas en la
cadena de suministro a Molex.

1.9 Medioambiente y salud y seguridad en el trabajo

Una gestion ambiental y de salud y seguridad en el trabajo eficaz, que garantice el cumplimiento de los reglamentos
aplicables respectivos y mejore continua y eficientemente las condiciones ambientales y de salud y seguridad en el trabajo
del proveedor es una contribucién esencial a la seguridad del suministro. Molex esta comprometida con la proteccion del
medioambiente y la salud y seguridad en el trabajo de nuestros proveedores y subproveedores. Por lo tanto, esperamos que
nuestros proveedores muestren un compromiso voluntario con la proteccion ambiental y la implementacion de los requisitos
de salud y seguridad en el trabajo mediante el sistema de gestion necesario.

Molex jamas considera aceptable un incumplimiento, conductas riesgosas o practicas ambientales inseguras con tal de
cumplir objetivos de produccion o financieros y espera lo mismo de sus proveedores. Los proveedores deberan acatar la
Politica Mundial de Medioambiente, Salud y Seguridad (Global Environmental, Health and Safety (EH&S) Policy) de
Molex.

1.10 Reciclaje

Un sistema eficaz y responsable de gestion del reciclaje garantiza el cumplimiento de los reglamentos aplicables respectivos
y protege el medioambiente al mejorar el redireccionamiento responsable de los residuos y desechos. Molex le comunicara
al proveedor si existe un requisito respecto a las certificaciones de reciclaje responsable.

1.11 Origen responsable de los minerales

Los proveedores de materiales y/o componentes que contengan minerales mencionados en la Molex Responsible Minerals
Sourcing Policy deberén tener una politica para asegurarse de no financiar ni beneficiar directa o indirectamente a grupos
armados ni contribuir a abusos graves de derechos humanos en zonas afectadas por conflictos y de alto riesgo. Los
proveedores deberan aplicar debida diligencia respecto a la fuente y la cadena de custodia de estos minerales, deberan poner
a disposicion sus medidas de debida diligencia a solicitud y deberan asegurarse del cumplimiento de la Molex Responsible
Minerals Sourcing Policy.

1.12 Cumplimiento de productos / Restricciones de materiales

Los proveedores deberadn cumplir con la Molex Chemical Substances Specification (MCSS) for Products and Packaging
para asegurarse del cumplimiento de todas las leyes, reglamentos, incluidos los reglamentos de importacién, medioambiente
y seguridad de materiales, y los requisitos del cliente respecto a la prohibicién o restriccion de sustancias especificas en los
productos y la fabricacion, lo cual incluye el etiquetado para reciclaje y desecho. Se requiere que los proveedores
proporcionen la informacion siguiente si corresponde:

o Divulgacién completa de la Lista de Sustancias por medio de la Herramienta de Recoleccion de Datos
(DCT) o el Sistema Internacional de Datos de Materiales (IMDS)

Declaracién de No Uso (DoNU)

Informes de Andlisis de sustancias halégenas (bromo/cloro) y de sustancias en la directiva RoHS

Hojas de datos sobre seguridad

Resultados de analisis por XRF para cada lote enviado a Molex con base en el tipo de producto y el riesgo
para Molex percibido en cuanto a cumplimiento normativo

Documentacion relacionada con el cumplimiento aplicable de REACH a solicitud

e Emisiones y consumo de energia

1.13 Requisitos de intercambio electronico de datos (EDI)

EDI es el intercambio de datos entre compafiias en un formato electrénico estandar. Acelera los ciclos de negocios, aumenta
la precision de los datos, mejora la seguridad de documentos, reduce el costo y fortalece las relaciones de negocios. Los
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proveedores de Molex deben ser capaces de recibir y enviar transacciones EDI. Como alternativa a EDI, los proveedores
pueden usar el Servicio Web-EDI u otras herramientas mas avanzadas. Molex espera que los proveedores tomen todas las
medidas necesarias para apoyar el intercambio electronico de datos y realicen sus transacciones a través de las aplicaciones
y comunicaciones basadas en la web de Molex. Los proveedores son responsables de mantener actualizada la informacion
de contacto en la red de informacidn del proveedor. Todos los proveedores deberan acceder a las aplicaciones basadas en la
web de Molex para mantenerse actualizados.

1.14 Requisitos especificos del cliente

Los proveedores y sus subcontratistas deberan tener un proceso eficaz de flujo descendente de comunicacién de los
requisitos de Molex, lo cual incluye los requisitos especificos del cliente (CSR) de Molex, los requisitos de los productos y
los requisitos del proyecto. El proceso de flujo descendente deberd incluir todos los requisitos técnicos, planos y esquemas,
especificaciones, requisitos normativos, requisitos de calidad, medioambiente y del sistema de gestion de la salud y
seguridad en el trabajo, documentacion y control de caracteristicas y procesos especiales que sean de aplicacidn, y los CSR
de Molex y los clientes de Molex.

1.15 Seguridad de productos

La seguridad de los productos y la responsabilidad civil por los productos son relevantes para Molex. El proveedor tiene la
responsabilidad del productor (responsabilidad civil por los productos) por sus piezas y procesos, incluidos los procesos o
las piezas de subproveedores que Molex compre. Por lo tanto, para evitar riesgos de responsabilidad civil por los productos,
el proveedor y el subproveedor son responsables de hacer todo lo que esté en su poder, en lo relativo a asuntos
organizacionales y técnicos, por garantizar la seguridad de los productos. El proveedor debera tener un proceso
documentado para la gestion de los productos y los procesos de fabricacion en relacion con la ‘seguridad de los productos’.
El proveedor debera designar a un representante de seguridad de productos para que esté a cargo de todas las tareas
requeridas para garantizar la seguridad de los productos. Asimismo, el proveedor deberd aplicar estos requisitos a todos los
subproveedores.

1.16 Infraestructura

Los proveedores deberan determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la realizacion de los
productos y servicios para Molex. EI mantenimiento de la infraestructura debera incluir la instauracién de una organizacién
en el lugar de trabajo que fomente la eficiencia y elimine el desperdicio.

1.17 Seguridad

Los proveedores deberan tener instauradas medidas y politicas adecuadas para todos los aspectos de seguridad. Los
documentos fisicos, hardware, software, instalaciones y envios deberan estar protegidos de manera que se impida un acceso
no autorizado.

Las filtraciones de datos pueden tener consecuencias graves, tales como pérdida de reputacion, multas e incluso cargos
penales. Los proveedores evitaran la divulgacion no intencional y solo otorgaran acceso a datos/informacion almacenados
digitalmente y/o fisicamente a los usuarios después de obtener el permiso documentado de Molex.

En caso de una filtracion de datos, se debe notificar inmediatamente a Molex.

1.18 Prevencién contra falsificaciones

Molex requiere que sus proveedores y los subcontratistas de los proveedores a todo nivel solo adquieran y utilicen piezas
obtenidas de los fabricantes originales o los proveedores autorizados de los fabricantes originales para garantizar su
autenticidad.

Los proveedores deberan implementar inspecciones, pruebas y autenticaciones para prevenir falsificaciones y deberan
notificar a Molex cuando surjan sospechas de falsificaciones. Molex considera no conformes los materiales y productos
fabricados con componentes falsificados.

1.19 Disposicion de la propiedad de Molex

Todas las herramientas para los equipos de fabricacion, pruebas o inspeccién de propiedad de Molex o los clientes de Molex
se deberan marcar permanentemente para identificar claramente que son propiedad de Molex o del cliente de Molex. Estas
herramientas se utilizaran Unicamente para los productos Molex, salvo autorizacién previa por escrito de Molex.
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1.20 Gestion de riesgos y planes de contingencia

La gestion de riesgos es esencial para lograr que un plan, proceso o sistema alguno sea eficaz. Los proveedores deberan
aplicar el pensamiento basado en riesgos en toda su organizacion, desde la planificacion empresarial estratégica hasta la
administracién de tareas cotidianas, para poder cambiar su enfoque de un modo apagallamas a una mentalidad de
prevencion.

Se requiere que los proveedores tengan instaurado un Plan de Continuidad de Negocios/Plan de Contingencia para afrontar
sucesos como una pandemia, desastres naturales, interrupciones en la cadena de suministro, interrupciones de servicios
publicos, accidentes de trabajo, incendio, escasez de mano de obra, fallas de equipos y cualquier otro riesgo potencial que
podria causar una interrupcién de las operaciones de Molex. El plan se debe concentrar en proteger a los empleados,
mantener las operaciones y fuentes alternativas de suministro en caso de cierres forzados y extender el plan a su cadena de
suministro. Se deberan incluir elementos clave como Integrantes del Equipo de Administracién de Emergencia,
Proceso/Recurso de Recuperacion Empresarial, Metas de Recuperacion y Opciones Alternativas para Continuidad de
Negocios. El plan se debe evaluar/actualizar/ejercitar/someter a prueba periédicamente para identificar posibles problemas
0 brechas, y tomar medidas correctivas segun sea necesario para asegurar un suministro ininterrumpido a Molex. Todo
cambio que afecte los planes de contingencia se debera documentar y estara sujeto al proceso de gestion de cambios. Se le
informara a Molex inmediatamente en caso de que efectivamente ocurra un siniestro. En este caso, los proveedores deberén
darle acceso a Molex a las herramientas de Molex o a sus reemplazos, lo cual incluye conectar a Molex con los contactos de
los subproveedores que suministran esos recursos afectados.

Los proveedores deben incorporar la gestion basada en riesgos a todo lo largo del ciclo de vida de los productos. Se espera
que los proveedores den su apoyo y respondan rapidamente frente a problemas de entrega y calidad. Se debera definir un
proceso de escalacion con responsabilidades claras para resolver problemas y comunicarse a lo largo de toda la
organizacion.

2 Documentacion

Los proveedores deberan tener un Sistema de Gestion de la Calidad (QMS) instaurado que cumpla con las
normas/reglamentos aplicables.

Los proveedores deberan cumplir los requisitos de conservacién del QMS, normativos y/o especificos de un cliente. Molex
requiere que los registros se conserven después de la produccion por los afios de retencion minimos siguientes:

Productos automotrices/médicos: 20 afios

Productos industriales/comerciales: 5 afios

Productos aeroespaciales/de defensa: 40 afios (10 afios para los materiales/piezas disponibles en existencias/fabricados en
serie)

Los proveedores deberan remitirse a los requisitos especificos para el sector correspondiente para obtener informacion
detallada sobre los periodos de conservacion.

Los proveedores deberan controlar y conservar los documentos y registros del QMS en condiciones controladas para evitar
su deterioro, destruccion o pérdida, y estos deberan estar inmediatamente disponibles a solicitud de Molex. Se espera que los
proveedores tengan un proceso de control de documentos que administre el ciclo de vida de los documentos del QMS. Los
proveedores también se deberan asegurar de que los cambios en los documentos del QMS se implementen siguiendo el
proceso correcto para cambios.

3 Seleccion y control de proveedores

3.0 Seleccidén de proveedores

Molex selecciona a sus posibles proveedores segun criterios de calidad, tecnologia, ubicacion, costo, cumplimiento
normativo y capacidad de adquirir o0 mantener su ventaja competitiva. Un proveedor debera obtener la condicion de
aprobado por medio del proceso de seleccion de proveedores nuevos de Molex y ser agregado (si todavia no lo esta) a la
Lista de Proveedores Aprobados (AVL) de Molex antes de ser apto para recibir una orden de compra de produccién. Una
vez identificado como proveedor potencial, el proveedor se registra en el sistema Ariba para comenzar el proceso de
incorporacion y completar una lista de documentos requeridos para que Molex realice una evaluacion de la ubicacion del
proveedor correspondiente. EI proceso de calificacion podré incluir una auditoria del proceso si los requisitos del producto o
del cliente lo hicieran necesario. El representante de calidad de Molex comunicara las expectativas de Molex y las
disposiciones para el proveedor durante las auditorias del proveedor.
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3.1 Control de proveedores
3.1.1 Cuadro de mando integral

La calificacion/puntuacion proporciona mediciones del desempefio que constituyen pruebas de la conformidad del proveedor
con los objetivos estratégicos mundiales de suministro de Molex, e impulsa la mejora continua tanto del lado del proveedor
como de Molex. Los proveedores deben mantenerse en contacto con Molex para conocer las actualizaciones mas recientes
de la calificacién/puntuacion de su desempefio (performance scorecard).

3.1.2 Auditorias

Molex se reserva el derecho de disponer que un representante de Molex, un cliente de Molex o un tercero designado por
Molex, realice auditorias y evaluaciones de los sistemas, procesos y productos pertinentes o de cualquier requisito
establecido por Molex, si fuera necesario y previa notificacion.

Los proveedores deberan tener las capacidades para apoyar todos los tipos de auditorias que Molex requiera. Ellos son
responsables de iniciar y llevar a cabo oportunamente las acciones correctivas respecto a los hallazgos resultantes de las
evaluaciones antes mencionadas.

3.1.3  Planificacion de auditorias de los proveedores

El proveedor elaborara un programa de auditorias que defina la ejecucion regular y el alcance de las auditorias internas y
externas, incluidas las auditorias de subproveedores. Los proveedores deberan contar con auditores cualificados para
cumplir las normas definidas en el programa de auditorias.

3.1.4  Control de subcontratistas de los proveedores

Los proveedores de Molex son responsables de desarrollar a sus propios subproveedores, incluidos los subcontratistas
estipulados por el cliente y los proveedores de alto riesgo definidos por Molex (por ej., metalizacion, PCB vy flex, etc.),
respecto a sus procesos, competencias y los recursos necesarios para administrar a sus subproveedores. Los proveedores de
Molex supervisaran el desempefio de sus subproveedores y realizaran las rectificaciones y mejoras oportunas cuando sea
necesario. Se aseguraran de que los subproveedores cumplan todos los requisitos contenidos en el presente manual de
requisitos para proveedores. Un cambio de subproveedor solo se podra implementar previa aprobacion de Molex. Todos los
subcontratistas para metalizacién y cualquier proveedor estipulado por Molex deberan estar en la AVL de Molex. Los
proveedores se aseguraran de que los proveedores subcontratados cumplan todos los requisitos contenidos en el presente
manual de requisitos para proveedores.

3.2 Actualizacion de estado en la Lista de Proveedores Aprobados (AVL)

Se espera que los proveedores, incluidas las fuentes estipuladas por el cliente, identificados como de alto riesgo trabajen en
colaboracion con el Representante de Molex en su Plan de Mejora de la Calidad (QIP), tal como el plan de Mejoramiento de
Proveedor Crénico (CSI - Chronic Supplier Improvement). El estado del proveedor en la AVL se evaluara si el QIP no rinde
los resultados necesarios en un plazo definido por Molex. Cuando se utilizan fuentes estipuladas/aprobadas por el cliente, los
proveedores son responsables de asegurarse de la calidad de las fuentes estipuladas/aprobadas por el cliente (productos
comprados, herramientas, instrumentos de medicion, etc.).

4 Aprobacién de productos / procesos

4.0 Desarrollo de productos nuevos

Molex incorpora a sus proveedores lo mas pronto posible en el ciclo de desarrollo de los productos. Utilizando el concepto
de ingenieria simultanea, el esfuerzo conjunto se centra en el cumplimiento de los requisitos del cliente y normativos/legales
y el disefio para factibilidad de fabricacion. Se espera que los proveedores también participen en los esfuerzos por reducir
mas los costos de los componentes individuales.

Cuando son responsables del disefio de productos, se espera que los proveedores cumplan los requisitos definidos en los
reglamentos/normas aplicables. Se espera que los proveedores se mantengan actualizados y se comuniquen activamente con
Molex y las autoridades pertinentes respecto a las normas y los requisitos normativos.

4.1 Descripcién del producto

Se hara seguimiento de todos los problemas identificados durante el proceso de descripcidn del producto mediante un plan
de accion de mutuo acuerdo. Las dimensiones que no se hayan descrito en los modelos en 3D o los planos en 2D, pero
necesarias desde el punto de vista de ingenieria de productos, siempre se determinaran, especificaran y acordaran con Molex
a fin de evitar interferencias y problemas con la fabricacién y el ensamblaje.
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4.2 Estudios de factibilidad

Los proveedores analizaran todos los documentos técnicos, asi como los términos y condiciones de compra y el presente
manual de requisitos para proveedores, como parte de la revision de un contrato. Los requisitos deberan determinar y
confirmar:
e Lafactibilidad del disefio (para los proveedores con responsabilidad por el disefio)
La capacidad de fabricacion y medicién
Que se logre y mantenga la capacidad del proceso para caracteristicas especiales
El disefio, el proceso, los costos, el embalaje y el envio
La capacidad para el volumen y los plazos

4.3 Plan del proyecto

El proveedor debera elaborar un plan del proyecto para todo desarrollo de un producto nuevo que se basara en los requisitos
especificados por Molex. El plan del proyecto debera incorporar los hitos, el cronograma y los elementos entregables
especificados para el proyecto y acordados con Molex.

4.4  Disefio para la fabricacion

El proveedor debera participar en todas las actividades de disefio para la fabricacion. Todos los requisitos de Molex para la
realizacién del Disefio para la Fabricacion se consideraran, incluiran y revisaran con Molex para determinar su factibilidad.
Todo lo necesario para la fabricacién en cuanto a personal, planta, instalaciones, herramientas, artefactos y equipos se
debera planear durante el disefio para la fabricacidn y adquirir para cumplir con el volumen contratado.

4.5 Disefio para el medioambiente

Cuando Molex lo considere necesario, el proveedor debera participar en todas las actividades de disefio para el
medioambiente. El proveedor debera elaborar una lista de acciones necesarias cuyo objeto sea reducir el impacto del disefio
del producto en el medioambiente a todo lo largo del ciclo de vida del producto. Se debera tomar en cuenta lo siguiente
como minimo durante las actividades de disefio para el medioambiente.

Materiales y extraccion

Produccién

Transporte, distribucién y embalaje/empaque
Uso del producto

Fin de la vida del producto

Desmontaje, desecho y reciclaje

4.6 Planificacion de inspecciones

Para los proveedores responsables del disefio y desarrollo, el proveedor debera definir los objetivos internos de calidad del
proyecto/producto para fines de la medicién y evaluacion de la calidad alcanzada. El proveedor también estara pendiente en
todo momento de las especificaciones definidas por Molex para cumplir los objetivos de calidad definidos por Molex. El
proveedor debera participar en todas las actividades de planificacion de inspecciones para cumplir los objetivos de calidad.
Todas las herramientas, accesorios y equipos de medicidn e inspeccion y los proveedores externos de servicios de
inspeccidn y pruebas necesarios para la fabricacion en todas las etapas se deberan planificar, se debera comprobar sus
capacidades, y deberan ser aprobados por Molex y adquirir para cumplir los requisitos para el producto.

El proveedor debera elaborar un plan de inspecciones basado en los objetivos de calidad definidos para la medicién y
evaluacidn de la calidad alcanzada, con un plan de control. Este plan de inspecciones debera incluir todas las caracteristicas
que se deberan inspeccionar con los equipos de inspeccion apropiados, su frecuencia y el tamafio de las muestras.

4.7 ldentificacion y acuerdo respecto a caracteristicas especiales

Molex describe los requisitos para los productos y servicios en los planos técnicos, las especificaciones, el Analisis de
Modos de Fallas y Efectos (FMEA) y los documentos de compra pertinentes. Las caracteristicas especiales son
caracteristicas con riesgos mas altos que requieren una consideracién especial. Las desviaciones de estas caracteristicas
pueden afectar gravemente la seguridad del producto, la vida Util del producto, la capacidad de ensamblaje, la funcionalidad
del producto y la calidad, y pueden infringir los reglamentos oficiales o legales. Se deberd cumplir con todas las
caracteristicas. Una caracteristica especial es cualquier caracteristica de un material, proceso, pieza, montaje o prueba que
tenga una influencia significativa en la forma, el ajuste, la funcién o cualquier otro elemento entregable previsto del
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producto que Molex identifique y especifique. Al considerar las caracteristicas especiales, los proveedores deben
implementar un modelo mental de flujo que abarque desde el FMEA del Disefio, al FMEA del Procesos, al plan de control,
al plan de inspeccion, hasta el control estadistico del proceso. Molex especifica las caracteristicas especiales y estas se
documentan en los planos y/o especificaciones. Las caracteristicas especiales también deberan incluir, entre otros, todos los
requisitos normativos y legales pertinentes.

Los proveedores son responsables de asegurarse de que todos los planos/esquemas y especificaciones utilizados para
fabricar el producto sean la ultima version segun la Orden de Compra (PO) de Molex. Si los proveedores no tienen la tltima
version, necesitan obtenerla de Adquisiciones (Procurement) de Molex antes de fabricar el producto. El acuerdo sobre las
caracteristicas especiales se debe documentar utilizando el Acuerdo con el Proveedor sobre Caracteristicas Especiales de
Molex (Molex Supplier Special Characteristic Agreement).

4.8 Requisitos de capacidades y cualificaciones del personal

Se necesita planificar oportunamente el personal para el proyecto y para la produccién. La planificacion se realizara de
modo que haya capacidad suficiente disponible al inicio tanto de la gestion del proyecto como de la produccidn. El personal,
incluido el personal temporal, debera recibir capacitacion segun las condiciones imperantes.

4.9 Lanzamiento a la fabricacion

El proveedor debera lanzar todas las estaciones de fabricacion y ensamblaje antes del lanzamiento de la produccién. El
lanzamiento se debera realizar utilizando una lista de comprobacién adecuada. Se debera documentar las desviaciones, los
resultados y el lanzamiento. Solo se podra realizar el lanzamiento de la produccion cuando todos los resultados sean
conformes.

4.10 Diagramas de flujo de procesos

El proveedor debera proporcionar un diagrama de flujo del proceso para toda la cadena del proceso, desde recepcion hasta
envio. Este diagrama de flujo del proceso se debera presentar a Molex para su revision. Todo analisis de modos de fallas y
efectos y todo tipo de plan de control deberan estar alineados con el diagrama de flujo del proceso.

4.11 Plan de control

Se espera que los proveedores consideren la inclusion de un plan de control cada vez que sea necesario. El plan de control
constituye una herramienta de planificacion de la seguridad preventiva para un proceso. Un equipo realiza un analisis
sistematico de los procesos de produccion, pruebas y operaciones para implementar el plan. Este equipo debe estar integrado
por el propietario del proceso y por personas con funciones multidisciplinarias de toda la organizacion, e incluir a
proveedores externos cuando sea necesario. Los resultados de todos los FMEA de los productos/procesos, las lecciones
aprendidas con procesos y productos similares, y la aplicacion de métodos de mejora se deberan tomar en consideracion en
los planes de control.

4.12 Anélisis de Modos de Fallas y Efectos (FMEA)

Cuando sea necesario, se debera realizar el Analisis de Modos de Fallas y Efectos (FMEA) del Disefio/Proceso y actualizar
para examinar los riesgos posibles y sus evaluaciones. Estos riesgos se deberan minimizar oportunamente con las medidas
apropiadas. Como minimo se debe realizar un FMEA de todas las fases del ciclo de vida del producto, tales como disefio,
produccion, ensamblaje, embalaje, transporte, uso por el cliente, reciclaje, desecho, y circunvalacion/omision de procesos.
Ademas, también se debe considerar el medioambiente, las lecciones aprendidas, aspectos técnicos y la limpieza. Todos los
FMEA se deberan usar como una herramienta de mejora continua.

Proveedores automotrices: véase la seccion 11.0.2 del FMEA Automotriz para conocer los requisitos adicionales.

4.13 Estudios de capacidad

Se espera que los proveedores consideren la inclusion de estudios de capacidad de las caracteristicas criticas identificadas o
cuando Molex lo considere necesario. El proveedor debera aceptar realizar un estudio de capacidad de las maquinas y un
estudio de capacidad del proceso seglin un método acordado con Molex.

Requisitos minimos para los indices de capacidad (salvo indicacién en contrario de Molex):
Cm/Cmk 1.67
Pp/Ppk 1.67
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[ Cp/Cpk  [1.33 |

Si no se alcanza la capacidad minima del proceso antes de la primera produccidn, el proveedor debera elaborar un plan de
acciones correctivas y presentarlo a Molex para su aprobacion; este plan de acciones correctivas requerira una inspeccion del
100 % u otro medio acordado con Molex. Las acciones correctivas estipuladas en el plan de acciones correctivas se
mantendran instauradas hasta que se pueda demostrar la capacidad a Molex o hasta que se cumplan y mantengan los
criterios de salida especificos de Molex.

4.14 Planificacion de pruebas / Lanzamiento al desarrollo

Los proveedores con responsabilidad por el disefio del producto elaboraran y ejecutaran un plan segun el cual el disefio
(resultados del desarrollo) se sometera a prueba para asegurar que cumple con las especificaciones de disefio. Se evaluara la
diferencia entre la planificacion y la realizacion (analisis de diferencias). El lanzamiento al desarrollo se confirmard y
acordaréa con Molex.

4.15 Prototipo / piezas conceptuales / herramental de primera vez (First Off Tool) para fabricacion

Para los prototipos/piezas conceptuales/herramental de primera vez (First Off Tool), un informe de inspeccién especificado
por Molex con la documentacion en la medida necesaria para el caso individual se presentara con la primera entrega y en
caso de modificaciones. Todas las caracteristicas de los planos o el alcance de la modificacion se deberéan verificar en las
cantidades acordadas con Molex.

4.16 Lanzamiento de la etapa de desarrollo de productos y procesos

El proveedor deberd evaluar y documentar sus lanzamientos para las etapas individuales del desarrollo de los productos y
procesos. Los resultados de estas evaluaciones en cada etapa se deberan describir en los documentos de planificacion
solicitados y acordados con Molex.

4.17 Requisitos para aprobacién de productos

Los proveedores deberan cumplir los requisitos para aprobacion de productos con los elementos entregables acordados con
Molex. Cualquier discrepancia u omision respecto a los requisitos de Molex para la aprobacion de productos se debera
comunicar a Molex por iniciativa del proveedor. Los elementos entregables se deberan documentar conforme a los requisitos
especificos del sector correspondiente o segun lo definido por Molex. Cualquier discrepancia en los elementos entregables
estard sujeta a la aprobacidon por parte de Molex.

4.18 Requisitos de Inspeccion de Primer Articulo (FAI)

Cuando Molex lo exija, los proveedores deberén presentar una FAI conforme a los planos o las especificaciones pertinentes
de Molex y esta se deberd realizar con la cantidad de articulos acordada con Molex. Para obtener més detalles, comuniquese
con el representante de calidad de Molex.

Al proporcionar piezas persenakizadas Customizadas , los proveedores deben adoptar el 2156740048 - Procedimiento de
FAI del proveedor y 2156740049 - Formulario de informe de FAI del proveedor.

4.19 Verificacion de capacidad operativa (R@QR)

El proposito de la verificacidn operativa (Run at Rate) es demostrar que los requisitos de Molex de capacidad del proveedor
se cumplen a la demanda maxima, proporcionar pruebas de que el proveedor puede producir los volimenes requeridos
segun las especificaciones con la capacidad existente, e identificar posibles debilidades en el proceso. Los proveedores
deberan consultar con Molex, a iniciativa del proveedor, si la verificacion de capacidad operativa es necesaria 'y la
metodologia para ejecutarla.

4.20 Lanzamiento seguro

El proveedor deberéa elaborar, en alineacion con Molex, un plan de lanzamiento seguro antes del traslado a produccion
conforme a los procedimientos pertinentes de lanzamiento seguro de Molex. El plan de lanzamiento seguro se centrara en
una transicion fluida entre el desarrollo de un producto libre de defectos y un lanzamiento oportuno de la fase piloto.

Los requisitos minimos de un plan de lanzamiento seguro incluyen la matriz de caracteristicas del producto acordada
conjuntamente con Molex, el contrato de compra, expedientes de disefio, reunion de planificacion de la calidad, duracién,
inspeccidn, gestion de desviaciones, criterios de salida y las expectativas previas al lanzamiento pertinentes. Estos sirven de
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documentos de referencia para la creacion, la ejecucion y los informes de la actividad de lanzamiento seguro. Esto también
es de aplicacion a todos los subproveedores que tengan un impacto en estas caracteristicas y requisitos y en los acuerdos.

5 Control y monitoreo

5.0 Identificacion y trazabilidad

Los proveedores deberan tener procesos que identifiquen y rastreen los productos desde la recepcion del material entrante
hasta la entrega final del producto a Molex. Las etiquetas para los productos y el envio deberan cumplir los requisitos
especificados por Molex. Se espera una trazabilidad hasta el nivel de lote. Los proveedores deberan poder vincular los datos
del proceso a los datos de trazabilidad en caso de no conformidad del producto. Los proveedores deberan responder con los
resultados de trazabilidad en un plazo de 24 horas después de recibir una consulta de Molex.

Proveedores automotrices: Ver seccion de trazabilidad de producto 11.0.12 para requerimientos adicionales.

5.1 AnAlisis del sistema de medicion

Molex espera que los proveedores desarrollen y mantengan métodos y sistemas capaces, precisos y estables. Los
proveedores deberén realizar estudios de Repetibilidad y Reproducibilidad de Mediciones (Gage R&R) de todos los sistemas
de medicion cada vez que sea necesario de conformidad con las normas imperantes. Molex se reserva el derecho de
especificar el estudio y la metodologia del analisis del sistema de medicién, y los proveedores deberan cumplir y satisfacer
todos los requisitos de Molex para dichos analisis.

5.2 Calibracién y mantenimiento

Todos los equipos de medicién y monitoreo, incluidos los equipos de inspeccion y de pruebas de propiedad del cliente o del
proveedor, y los equipos del departamento de herramental utilizados para calificar o mantener el herramental de produccién
deberan contar con programas de calibracion y mantenimiento planeados y ejecutados por personal cualificado. Se deberé
validar el software de pruebas que se utilice para medir la calidad del producto. Toda la calibracidn debera concordar con las
normas nacionales o internacionales. Se deberd mantener registros de todas las actividades de calibracion y mantenimiento,
incluida la respuesta ante los resultados de fuera de calibracion.

5.3 Control de muestras

Los proveedores deberan tener un proceso definido para la conservacién de muestras, que como minimo debera abarcar lo
siguiente:
e Condiciones de almacenamiento apropiadas
Identificacion de la muestra
Periodo de conservacion definido por Molex
Retiro del sistema después del periodo de conservacion

Requisitos minimos de Molex para la retencion de muestras:
e Para el sector automotriz:
o Muestras de calificacion/PPAP/PPA: 15 afios
e  Para productos médicos:
o Muestras de calificacion/PPAP/PPA: 15 afios
o Produccidn/otras muestras: 2 piezas/lote/cavidad (si corresponde), 3 afios después de la entrega a Molex
e  Para otros productos:
o Muestras de calificacion: 5 afios
o Produccion/otras muestras: 2 piezas/lote/cavidad (si corresponde), 1 afio después de la entrega a Molex
Los proveedores y Molex deberan revisar y llegar a un acuerdo sobre los requisitos de retencion de muestras. Molex puede
solicitar un periodo de retencion mas largo y un tamafio de muestra mas grande y/o frecuencia de la muestra en funcién de
los requisitos del cliente de Molex.

5.4 Comunicacién y resolucion de no conformidades

Los proveedores deberan notificar inmediatamente y recibir una aprobacidn escrita de Molex antes de enviar un
material/producto no conforme. El proveedor debera informar inmediatamente a Molex cuando detecte que algiin material
discrepante se ha enviado a Molex o al cliente. Si el material recibido del proveedor no es adecuado para el uso, se solicitara
un nimero de autorizacién para devolver o separar/retrabajar el material por cuenta del proveedor, y/o el proveedor debera
cooperar con la entidad de Molex para resolver rapidamente el problema cuando sea necesario.Los proveedores seran
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responsables del costo asociado causado por el material/producto no conforme o envio faltante del proveedor. Si Molex
incurre en un costo por falla en la instalacion del cliente que sea atribuible a material defectuoso del proveedor, se le cobrara
al proveedor un reembolso para cubrir los costos de la falla cobrados por el cliente final. Molex tiene plena autorizacion para
debitar el costo de los reembolsos a las cuentas por cobrar del proveedor.

5.5 Notificacion de calidad a proveedores

La Notificacion de Calidad a Proveedores (QN) es el medio que utiliza Molex para notificar a los proveedores de no
conformidades o entregas faltantes. EI nimero de QN emitido al proveedor y la rapidez con que se resuelvan las QN se
utilizaran como parte de la calificacion/scorecard de desempefio del proveedor. Los proveedores deberan utilizar la técnica
de resolucion de problemas 8D usando el Molex Supplier 8D Standard Form, salvo especificacion en contrario. Los
proveedores deberan acceder al portal para proveedores de Molex para actualizar la QN y presentar la documentacién
requerida dentro de los plazos especificados en el cuadro siguiente. Toda extensién de un plazo se deberd comunicar a
Molex y ser aceptada por Molex.

Cuadro 2 Requisitos de plazos para acciones 8D de Molex

Accion 8D Plazo*
Llenar y devolver las secciones D1 — D3 a Molex Dentro de 24 horas de recibir la QN
Llenar y devolver las secciones D4 — D5 a Molex 10 dias calendario

Nota: Se debera mostrar las fechas objetivo y las personas
responsables de implementar las acciones correctivas
planeadas.

Cierre del 8D Dentro de 28 dias calendario tras la recepcion de la QN

*Se podria requerir un plazo menor dependiendo de los requisitos del cliente de Molex

5.6 Desviaciones

Los proveedores deberan utilizar el Formulario para Aprobacion de Solicitud de Desviacion por el Proveedor de Molex
(Molex Supplier Deviation Request for Approval Form) para solicitar una aprobacion por escrito de Molex. Se requiere la
aprobacion por escrito de Molex antes de cualquier implementacion consiguiente. Un producto que se envie con
caracteristicas divergentes se debera identificar mediante un método acordado con Molex.

5.7 Control de productos retrabajados y reparados

El proveedor deberd informar a Molex y obtener su aprobacion antes de realizar un retrabajo o una reparacion. Deber tener
un proceso documentado Yy realizar un analisis de riesgos (se recomienda un FMEA) para el retrabajo o reparacién de los
productos. Una reparacién o un retrabajo que no esté incluido en el plan de control acordado que se realice durante la fase de
desarrollo del producto se considera un cambio en el proceso.

5.8 Disposicion de productos no conformes

Todos los proveedores deberan tener un proceso documentado para la disposicion de productos no conformes, lo cual abarca
las piezas producidas, los ensayos de produccidn y las muestras de ingenieria que no se han retrabajado ni reparado.
Respecto a los productos que no cumplen los requisitos, incluidos los componentes que no se hayan enviado directamente a
Molex, los proveedores deberan verificar que el producto que se desechara es o ha quedado inutilizable antes de su desecho,
salvo acuerdo en contrario con Molex.

5.9 Envio controlado

Se podran aplicar Niveles de Envio Controlado (CSL) diferentes a los proveedores con base en la situacion no conforme. A
los proveedores se les podra colocar en uno de dos niveles de envio controlado (CSL1 o CSL2):

Cuadro 3 Requisitos de envio controlado

Criterio CsSL1 CsL2
Inicio Solicitado por Molex Escalacion en caso de desempefio insatisfactorio
después de 3 meses en CSL1
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Criterio CsL1 CSL2
Implementacion | El proveedor implementa ademas de El proveedor implementa inspeccion /
clasificacion/separacion en la produccion clasificacion / separacion adicional por una
compafiia externa validada por Molex con
criterios de CSL1
Ubicacion En zona designada fuera de la linea de En zona designada fuera de la linea de
produccion produccion
Controlar Molex proporciona instrucciones de control Molex proporciona instrucciones de control
Capacitacién El proveedor la proporciona al operador El proveedor la proporciona a compafiia externa
y al operador
Desempefio El proveedor Compafiia externa en comunicacion con Molex y
monitoreado por el proveedor
Conformidad Exigida y asegurada por el proveedor Exigida por un panel de inspeccién designado por
Molex / compaifiias de clasificacidn/separacion,
asegurada por el proveedor
Costo El costo de inspecciones / clasificaciones / El costo de inspecciones / clasificaciones /
separaciones correra por cuenta del proveedor separaciones correra por cuenta del proveedor
Salida Mediante aprobacion de Molex Mediante aprobacion de Molex

5.10 Costo de la mala calidad

Molex realiza un seguimiento del costo de la mala calidad (COPQ) que incluye, entre otros, clasificacion, retrabajo, bienes
desechados, linea fuera de servicio. Molex se reserva el derecho de recuperar los costos de mala calidad relacionados con el
proveedor.

6 Retroalimentacion y control de cambios

6.0 Comunicacién abierta

Una comunicacion abierta entre Molex y los proveedores es vital para nuestra relacién de socios. Los proveedores deberan
permitir que los empleados o representantes de Molex tengan acceso a todas las instalaciones de fabricacion y a sus propios
proveedores donde se estén produciendo productos para Molex previa notificacion de parte de Molex con una anticipacion
razonable. Es responsabilidad del proveedor asegurarse de que se le informe a Molex oportuna y adecuadamente de todos
los requisitos necesarios para ingreso a las instalaciones del proveedor o el subproveedor. Los proveedores y subproveedores
deberan estar dispuestos a intercambiar informacion, incluidos los datos sobre calidad, y colaborar en el desarrollo de
productos nuevos para Molex o en la resolucion de problemas. Los proveedores deberan estar disponibles para brindar
asistencia técnica en el contexto de conversaciones en cualquier ubicacion definida por Molex. Las comunicaciones
respecto a productos Molex entre el proveedor, el subproveedor y los clientes de Molex se realizaran exclusivamente de
comun acuerdo con Molex.

6.1 Escalacion

El proveedor deberéa tener un sistema de escalacion acordado con Molex para asegurar que la comunicacion de todos los
problemas sea oportuna y adecuada en todos los aspectos necesarios.

6.2 Solicitud de cambio hecha por el proveedor

Los proveedores deberan tener un proceso documentado para controlar e implementar los cambios que tengan un impacto en
la fiabilidad y seguridad del producto, la realizacion del producto y los procesos de fabricacion. Salvo exoneracion por
Molex, los proveedores deberan notificar a Molex de CUALQUIER cambio propuesto, lo cual incluye:
e  Cambio en una especificacion
Cambio de material
Cambio en un proceso
Cambio de ubicacion o direccion
Moldes, matrices, equipos de montaje nuevos o modificados
Reinicio de produccion después de un periodo en desuso (de mas de 1 afio)
Cambio de proveedor
Cambio de método de prueba o inspeccion
Cambio de componente
Mejora o cambio de disposicién de herramientas 0 equipos
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Cambio en la especificacion del embalaje

Cambio en el sistema ERP

Cambio en la cantidad minima de pedido (MOQ)
Obsolescencia

Cambios en las fuentes de abastecimiento del proveedor
Tercerizacion

Pérdida de certificacion

Cambio en la propiedad de la compafiia

Los efectos de cualquier cambio, incluidos los cambios generados por subproveedores, se deberan evaluar, verificar y
validar por el proveedor para asegurar el cumplimiento de los requisitos de Molex antes de su implementacion. Los
proveedores no deberan implementar ninguno de estos cambios sin la aprobacion por escrito de Molex. Molex rechazard el
material/producto enviado con cambios no autorizados. Todos los costos y gastos incurridos a Molex como resultado de
cambios no autorizados correran por cuenta del proveedor.

Los proveedores deberan notificar a Molex por escrito con una anticipacion minima de 9 meses, salvo indicacion en
contrario de Molex, antes de la implementacién de cambio alguno.

Respecto a una descontinuacion de la fabricacién y/o la venta de:

e Cualquier Producto Estandar, incluido cualquier Producto que Molex compre a cualquier distribuidor autorizado
del proveedor, el Proveedor debera proporcionar a Molex una notificacién por escrito con una anticipacion minima
de doce (12) meses,

e Cualquier Producto No Estandar, incluido cualquier Producto que Molex compre a cualquier distribuidor
autorizado del proveedor, el proveedor debera proporcionar a Molex una notificacién por escrito con una
anticipacion minima de veinticuatro (24) meses.

e  Se podrian requerir plazos de notificacion previa mas largos dependiendo de los requisitos del cliente final.

Molex especificara los requisitos para la aprobacion del cambio, que podran incluir una auditoria del proceso, calificacion
del material, documentacién y cualquier requisito normativo o del cliente especifico de Molex.

A menos que Molex indique lo contrario, los proveedores deben ingresar la notificacién de cambio propuesta directamente
en el formulario html en linea en la pagina de-inicio-del-proveeder web de Molex para proveedores (Pagina de inicio del
proveedor de Molex).

7 Mejora continua

La mejora continua (ClI) es el esfuerzo continuo por mejorar los productos, servicios o procesos mediante una constante
evaluacion y mejora de la eficacia, la eficiencia y la flexibilidad. Estos esfuerzos se pueden dirigir a una mejora
‘incremental” a través del tiempo o a una mejora ‘radical’ hecha toda de una sola vez. Los proveedores son responsables de
identificar, iniciar e impulsar sus propias iniciativas internas de mejora continua para cumplir o superar las expectativas de
Molex. Los resultados se deberan revisar periédicamente para identificar las brechas e iniciar la mejora. Todo cambio que
sea resultado de la mejora continua se sometera al proceso de gestion de cambios.

7.0 Plan de mejora de la calidad

El proveedor presentara un QIP a Molex, a solicitud de Molex o por iniciativa del proveedor, que cumpla los objetivos y
requisitos establecidos en dicho QIP. Una vez que Molex acepte el QIP, el proveedor es responsable de implementar el QIP.
Tanto el proveedor como Molex deberan evaluar con regularidad la eficacia de las actividades implementadas en el marco
del QIP. Para la iniciativa de Mejoramiento de Proveedor Crénico (CSI - Chronic Supplier Improvement), Molex podra
elaborar planes de accion conjuntamente con el proveedor y supervisar su eficacia.

7.1 Desarrollo del proveedor

Con base en el desempefio, los resultados de auditorias y los andlisis de riesgos de los proveedores, Molex identificara a los
proveedores de productos/servicios actuales y nuevos que necesitan asistencia en cuanto al desarrollo del proveedor. El
equipo de Desarrollo Global de Proveedores (GSD) de Molex se centra en asociarse con los proveedores identificados para
ayudarlos a resolver problemas especificos y aumentar sus capacidades para impulsar eficazmente la mejora continua por su
cuenta.
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Los tipos de apoyo proporcionados por Molex se pueden dividir en cuatro categorias:

Resolver problemas cronicos especificos:
o Elequipo de GSQ esta altamente capacitado para facilitar las iniciativas de resolucion de problemas
complejos mediante la aplicacién de la mejor combinacion de metodologias (DMAIC, Eventos Kaizen,
Disefio para Lean Six Sigma, PDCA, PDSA, etc.), herramientas y el nivel de rigor que exija la situacion.
e Desarrollar las capacidades de CI del proveedor:

o GSQ ofrece capacitacion y asistencia técnica con aplicaciones de software en una extensa gama de temas
en areas como Resolucién de Problemas y Mejorar las Capacidades de Produccién (desde herramientas
individuales hasta metodologias enteras), Desarrollo de una Cultura de CI, e Innovacién. Todo esto es para
ayudar a los proveedores a desarrollar y acelerar sus capacidades internas de CI.

e Liderazgo en un Programa de Mejora Continua:

o Ensituaciones en las que un proveedor tiene deficiencias significativas en su capacidad de proveer
continuamente productos o servicios de calidad a Molex debido al rendimiento deficiente de los procesos a
todo lo ancho del negocio del proveedor, el equipo de GSQ puede proporcionar liderazgo en el programa
necesario. GSQ trabaja mano a mano con los lideres del proveedor para reducir rapidamente el riesgo y
lograr las mejoras inmediatamente necesarias, a la vez que apoya la implementacién de los procesos y
sistemas necesarios para asegurar el rendimiento y la mejora continua que se requieren a largo plazo.

e Mejora del Sistema de Gestion de la Calidad para los proveedores de productos o servicios automotrices con el
objetivo final de obtener la certificacion IATF 16949:
o Laorganizacién de calidad de los proveedores de Molex identifica las &reas en las que el proveedor puede
mejorar su Sistema de Gestion de la Calidad (QMS) para cumplir los Requisitos Minimos del Sistema de
Gestion de la Calidad para Proveedores Subcontratistas (Minimum Automotive Quality Management
System Requirements for Sub-Tier Suppliers) (MAQMSR), con el objetivo final de recibir certificacién
bajo la Norma de QMS Automotriz.

El equipo de GSQ colaborara con los proveedores nuevos y existentes que necesiten asistencia, asi como en situaciones
asociadas a productos existentes o nuevos.
7.2 Lecciones aprendidas

Los proveedores deberan contar con un proceso para documentar e intercambiar los conocimientos adquiridos a través de la
experiencia en la organizacion.

8  Adquisicién y entrega
8.0 Contratos
8.0.1 Acuerdo de Confidencialidad

Dependiendo del nivel de tecnologia o informacion revelada, Molex informara a los proveedores si necesitan firmar un
Acuerdo de Confidencialidad con Molex para que se asegure la confidencialidad.

8.0.2  Contratos Marco de Suministro de Bienes (MGA)/Contratos sobre Calidad (QA)

Los proveedores recién agregados a la AVL de Molex deben firmar un Contrato Marco de Suministro de Bienes (MGA) o
un Contrato sobre Calidad (QA) con Molex.

8.0.3  Contrato de Compra/Ordenes de compra

Las muestras para aceptacion de productos se deberan especificar en la orden de compra. Los proveedores se deberan
asegurar de que todos los requisitos especificados en la orden de compra se cumplan. Molex requiere que se acuse recibo de
todas las érdenes de compra (PO) con la cantidad y la fecha prometida mediante un método aceptable para Molex.

8.0.4  Entregas

El proveedor se debera comprometer a realizar entregas puntuales en un 100 % sobre la base de un plazo de entrega de
mutuo acuerdo.
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8.1 Gestion de inventario

Se espera que los proveedores tengan sistemas instaurados para asegurarse de que no ocurran dafios, deterioro,
contaminacién u otros efectos adversos durante la manipulacién y el almacenamiento de los productos.

811 FIFO

Los proveedores deberan tener un sistema para asegurarse de que las plantas de Molex reciban los productos siguiendo el
método FIFO (first in, first out - primeras entradas primeras salidas). Los proveedores deberan asegurarse de la
implementacion y gestion de un método FIFO eficaz de rotacion de existencias desde la materia prima entrante, a todo lo
largo del proceso de produccion, hasta los envios.

8.1.2  Inventario administrado por el proveedor

La meta de un Inventario Administrado por el Proveedor (VMI) es desarrollar una relacién de beneficio mutuo, en la cual el
proveedor tiene visibilidad en tiempo real de la demanda prevista de Molex y ambas partes pueden controlar el flujo de
productos mas fluida y precisamente. Los proveedores deberan acumular y reservar existencias para Molex con base en la
demanda prevista de Molex. La cantidad mantenida en existencias se definird y negociara con el proveedor. Los productos
se deberan aprovisionar y reservar en una ubicacion controlada (almacén en consignacién o centro de distribucién). Las
existencias en un centro de distribucidn podran estar en una ubicacion solicitada por Molex (centro de distribucién externo)
o0 en un almacén del proveedor (centro de distribucion interno). EI VMI continuara siendo inventario del proveedor hasta la
entrega autorizada a Molex o segln se haya acordado.

8.1.3  Vida util

El proveedor deberd determinar la vida Util de los productos y comunicar esa informacion a Molex. Los proveedores deberan
mantener un sistema documentado para utilizar, almacenar y controlar los articulos con una vida Gtil o de almacenamiento
limitada. El sistema debera incluir un método para identificar y controlar dichos articulos para asegurarse de que no se usen
articulos caducados en los productos enviados a Molex y que los articulos enviados cumplan los requisitos de vida (til
restante. Todos los productos que no cumplan los requisitos de vida Gtil restante se deberan tratar como no conformes.

8.2 Logistica

En principio, Molex celebra un acuerdo de logistica con el proveedor. Independientemente de que se celebre o no dicho
acuerdo, los requisitos minimos siguientes seran aplicables, salvo que exista un acuerdo explicito respecto a una variacion.

8.2.1  Planificacion del embalaje incluido el etiquetado

El proveedor es responsable de embalar sus componentes y mejorar el embalaje si no es adecuado para su propdsito
previsto. El embalaje se tiene que disefiar y verificar de modo que exista la seguridad de que es suficientemente resistente
como para soportar cualquier forma de transporte requerido por Molex y llegar puntualmente sin dafios ni contaminacion. El
tipo de embalaje planeado se debera concertar con Molex por iniciativa del proveedor con anticipacién suficiente antes de
cualquier tipo de produccion.

Todos los materiales entrantes se deben identificar conforme a las especificaciones de Molex. Todos los materiales
peligrosos se deberan embalar en cumplimiento de los requisitos legales, ambientales, laborales y de salud y seguridad
pertinentes.

8.2.2  Prevencion de la corrosion

Todos los productos que podrian verse perjudicados por la interaccion con el ambiente se deberan proteger apropiadamente.
La aprobacion del uso de los inhibidores de corrosién planeados cuando sean necesarios se debera coordinar oportunamente
con Molex por iniciativa del proveedor y documentar.

8.2.3  Flujo de materiales

El proveedor debera asegurarse de que los lotes no se mezclen y de poder rastrear los lotes, las piezas sin procesar, las piezas
compradas a subproveedores y las piezas de la produccion propia del proveedor. El proveedor se debera asegurar de que sus
productos se puedan rastrear en retroceso desde Molex, en todas las etapas, y hasta sus subproveedores.

8.2.4  Limpieza

El proveedor es responsable de la limpieza tanto de las piezas como del embalaje y deberd tomar en cuenta las
especificaciones de limpieza de Molex. El embalaje debera proteger las piezas contra la contaminacion. Todos los materiales
de embalaje deberan ser reciclables, reutilizables o retornables cuando sea posible. Si fuera requerido, el proveedor se
asegurara de que el embalaje de las piezas electrdnicas cumpla los requisitos especificos para Dispositivos Sensibles a las
Descargas Electroestéticas y a la Humedad.
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10 Términosy definiciones

Términos Definiciones

8D 8 Disciplinas

APQP Advanced Product Quality Planning / Planificacién Avanzada de la Calidad del Producto

AIAG Automotive Industry Action Group / Grupo de Accidn de la Industria Automotriz

AVL Approved Vendor List / Lista de Proveedores Aprobados

cGMP Current Good Manufacturing Practices / Buenas Practicas de Fabricacion Actuales

COPQ (Cost of Poor Quality) Costo de la mala calidad

CSlI (Chronic Supplier Improvement) Mejora cronica de proveedores

CSR Customer Specific Requirement / Requisito Especifico del Cliente

EDI Electronic Data Interchange / Intercambio Electrénico de Datos

EH&S Environmental, Health and Safety / Medioambiente, Salud y Seguridad

FAI First Article Inspection / Inspeccién de Primer Articulo

FAIR First Article Inspection Report / Informe de Inspeccién de Primer Articulo

FIFO First In First Out / Primero en entrar-Primero en salir

FMEA Failure Mode and Effect Analysis / Andlisis de Modos de Fallas y Efectos

GMP Good Manufacturing Practices / Buenas Précticas de Fabricacion

GSQ Global Supplier Quality / Calidad Global de Proveedores

IATF International Automotive Task Force / Grupo de trabajo automotriz internacional

IMDS International Material Data System / Sistema Internacional de Datos de Materiales

MCSS Molex Chemical Substances Specification / Especificacion para Sustancias Quimicas de
Molex

MGA Master Goods Agreements / Contratos Marco de Suministro de Bienes

MOQ Minimum Order Quantity / Cantidad Minima de Pedido

MSA (Measurement System Analysis) Analisis del sistema de medicién

NDA Acuerdo de Confidencialidad

PCB Printed Circuit Board / Placa de circuitos impresos

PO Purchase Order / Orden de compra

PPF/PPA Production Process & Product Approval (VDA) / Aprobacidn de Procesos y Productos de
Produccién

PPAP Product Part Approval Process (AIAG) / Proceso de Aprobacidn de Piezas de Produccién

Representante de Se refiere al representante responsable del equipo de la Categoria, el equipo del Producto

Adquisiciones Basico, el equipo de Adquisiciones y/o las funciones de comprador y/o abastecimiento de
Molex

QA Quality Agreements / Contratos sobre Calidad

QIP (Quality Improvement Plan) Plan de mejora de la calidad

QMS Quality Management System / Sistema de Gestién de la Calidad

QN Quality Notification / Notificacién de Calidad
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Términos Definiciones
Representante de Se refiere al Ingeniero de Calidad de Proveedores, el Ingeniero de Calidad o el Gerente de
Calidad Calidad responsable, o el representante de Aseguramiento de la Calidad y/o de otra funcién
de calidad
R&R Repeatability and Reproducibility / Repetibilidad y Reproducibilidad
REACH Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals / Registro, Evaluacion,
Autorizacion y Restriccion de Sustancias Quimicas
RoHS Restriction of Hazardous Substances / Restriccion de Sustancias Peligrosas
SPC (Statistical Process Control) Control estadistico de procesos
Proveedores Organizaciones externas que
- disefian o fabrican productos vendidos por Molex o
- proporcionan materiales, componentes o software incorporados en productos Molex o
- prestan servicios que se requieren para fabricar productos Molex
VDA Asociacion Alemana de la Industria Automotriz (Verband der Automobilindustrie)
VMI Inventario administrado por el proveedor
XRF X-Ray Fluorescence / Fluorescencia de Rayos X

Anexo A — Requisitos para sectores especificos

11 Requisitos especificos para el sector automotriz

11.0 Requisitos de IATF 16949

Se requiere que los proveedores de Molex de productos y materiales que se utilizan en productos automotrices cumplan los
requisitos de IATF16949 que incluyen los siguientes :

11.0.1 Actividadesy expectativas de preproduccion

Se espera que los proveedores utilicen los procedimientos de planificacion de AIAG APQP / VDA MLA, salvo
especificacion en contrario de Molex, para todo desarrollo de productos nuevos. Se requiere que el proveedor proporcione
pruebas documentadas de la finalizacion y los resultados de todas las actividades en las diversas etapas del proceso.

11.0.2 Analisis de Modos de Fallas y Efectos (FMEA)

Los proveedores deberan emplear el método AIAG VDA FMEA para los proyectos que se lancen en el 2023 y
posteriormente, salvo exoneracion por Molex.

11.0.3 Control estadistico de procesos

Los proveedores deberdn monitorear el rendimiento del proceso utilizando técnicas estadisticas apropiadas de conformidad
con el Manual de SPC del AIAG. Areas adicionales en las que se pueden utilizar técnicas estadisticas son los estudios de
repetibilidad y reproducibilidad de mediciones (Gage R&R), el andlisis de defectos y las actividades de mejora continua. Se
debera documentar todos los resultados y ponerlos a disposicion de Molex a su solicitud.

11.0.4 Disefio de experimentos

Los proveedores deberan utilizar técnicas analiticas apropiadas para mejorar la capacidad y para resolucién de problemas.
Ejemplos de técnicas analiticas son el Disefio de Experimentos (DOE) y las comparaciones de benchmarking. Se debera
documentar los resultados y ponerlos a disposicion de Molex a su solicitud.

11.0.5 Requisitos para laboratorios

Los proveedores que utilicen laboratorios internos y externos de metrologia deberan cumplir los requisitos de ISO/IEC
17025, lo cual incluye las calificaciones documentadas del alcance de acreditacion del laboratorio y de la competencia de los

técnicos de laboratorio.

11.0.6  Analisis del sistema de medicion

Los proveedores deberan realizar los analisis de sistemas de medicion (MSA) de conformidad con el Manual de MSA del
AIAG. El proveedor también podra implementar otros métodos con la aprobacion de Molex.

11.0.7 Mantenimiento preventivo y predictivo

A fin de asegurar la capacidad de entrega, el proveedor debera desarrollar un sistema de mantenimiento preventivo y
predictivo para los equipos y el herramental de produccion que cumpla los requisitos del QMS vigente. Se debera establecer
un plan de mantenimiento que incluya los intervalos de mantenimiento y el alcance del mantenimiento. Su ejecucion
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sistematica se debera documentar por escrito. Ademas de definir los intervalos del mantenimiento preventivo, se debera
establecer un plan de contingencia para todos los procesos que puedan influir en la capacidad de entrega.

11.0.8 Proceso de Aprobacion de Piezas de Produccion (PPAP — AIAG) / PPF (VDAZ2)

El propdsito del PPAP / PPF es proporcionar pruebas de que todos los requisitos de especificaciones y registros de disefio de
ingenieria del cliente son comprendidos debidamente por el fabricante, y que el proceso de fabricacidn tiene el potencial de
producir los productos cumpliendo continuamente estos requisitos durante una tirada de produccidn real al régimen de
produccion cotizado.

fa) ataTa DD AD DED DA

gue-Molex-especifique-lo-contrarie-La documentacion debera incluir el Acuerdo de Caracteristicas Especiales con Molex,
segln sea apropiado, y un plan de embalaje. El proveedor PPAP/PPF esta sujeto a la aprobacion de Molex y esta alineado
con el procedimiento 2156740047 - Molex Global Supplier PPAP

Los niveles de presentacion del PPAP deber&n concordar con el cuadro siguiente, salvo especificacidn en contrario.

Cuadro 4 Nivel del PPAP

Producto bésico Presentacion
Resinas plasticas AIAG PPAP / PPF (VDAZ2) o segln lo especificado por Molex
Materia prima de metal AIAG PPAP / PPF (VDAZ2) o segln lo especificado por Molex
Metales preciosos PPAP para materiales a granel
Todos los demas productos basicos AIAG PPAP / PPF (VDAZ2) o segun lo especificado por Molex

El proveedor externo debera cumplir los requisitos de periodos de conservacién para los productos automotrices, conforme a
lo requerido en IATF16949:2016, seccién 7.5.3.2.1, Conservacion de registros y los requisitos pactados. Molex debera estar
de acuerdo con cualquier cambio en la politica de conservacién.

11.0.9 Muestras iniciales

Las muestras iniciales son los productos fabricados y sometidos a prueba en condiciones de produccidn en serie. Los

resultados de las pruebas respecto a todas las caracteristicas se deberan documentar en el informe de las muestras iniciales.
Todos los criterios de prueba y las cantidades de las piezas de prueba que se documentarén se deberén acordar con Molex.
Las muestras iniciales se presentaran a Molex dentro del plazo acordado con Molex con el informe de inspeccion pactado.

11.0.9.1 Propésito de las muestras iniciales

Se requiere un PPAP / PPF si alguna de las condiciones siguientes es de aplicacion al proveedor o a un subproveedor:
El producto se ha pedido por primera vez

Cambio de subproveedor

Caracteristicas afectadas después de un cambio en el producto/plano/proceso/herramental

Después de un paro de la produccion

Después de una interrupcion luego de suspension de actividades de la compafiia

Cambio en el lugar de produccion

Cambio en el método de inspeccion/de pruebas

11.0.9.2 Desviacion en muestras iniciales

Solo se podré presentar las muestras iniciales, con el informe y la documentacién, si se han cumplido todas las
especificaciones. En caso de desviaciones, el proveedor debera obtener una exencion por escrito de Molex. Las muestras
iniciales con desviaciones que no cuenten con una exencion oficial de Molex no se procesaran y todos los costos por
concepto de logistica y desecho se cobraran al proveedor.

11.0.10 Inspeccidn de disefio y verificacion funcional / Recalificacion

Todos los productos se deberan someter a una inspeccion dimensional y una verificacion (recalificacion) funcional en
funcidn de los requisitos del muestreo inicial, salvo acuerdo en contrario con Molex. Los resultados se documentaran y
estaran disponibles para revisién por parte de Molex. La frecuencia de la inspeccion dimensional y la verificacion funcional
dependera del producto especifico, salvo especificacién en contrario de Molex. La inspeccidn dimensional y la verificacion /
recalificacién funcional se deberan planear y presentar con la inspeccion de la muestra inicial e incluir en el plan de control.
Todas las desviaciones estaran sujetas a los requisitos en la Seccién 11.0.9.2 Desviacion en muestras iniciales.
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11.0.11 Fin de la planificacion de produccién

Los proveedores deberan respaldar la produccién de piezas de servicio durante 15 afios después del final de la produccion en
serie de Molex. Ninguna parte debe pasar al final de la vida Util sin la autorizacion de Molex.

11.0.12 Trazabilidad del Producto

Los proveedores deberan cumplir los requerimientos de trazabilidad de producto del standard CQI-28.

11.1 Transductor de presion de cavidad de moldeado (para proveedores de unidades de negocios de
soluciones de transporte)

Los proveedores deberan usar un “transductor de presion de cavidad” en el proceso de moldeo.
Los sensores de presion de cavidad son pequefias clavijas cilindricas o similares a discos de diferentes diametros. La forma y
el tamafio dependen de la aplicacion que se utilizara. Se clasifican segun el método de deteccidn de presion. La presion es
detectada por:

e Desviacion mecanica de una membrana flexible bajo una carga variable.

e Usando medidores de tension, que miden la resistencia de un cable plegado deformado bajo presion.

o  Efecto piezoresistivo o piezoeléctrico
Entre los tipos mencionados anteriormente, los sensores de presion de cavidad mas cominmente utilizados son sensores
piezoeléctricos, sensores piezoresistivos y medidores de tension.
El plastico fluye en la trayectoria de menor resistencia, por lo que una vez que se llena la primera cavidad, la presion se
distribuye a otras cavidades donde aun no se ha alcanzado el llenado. Se requieren al menos 2 sensores colocados en la
cavidad mas pesada y ligera, ya que esto definira el rango de graficos de proceso que se estudiaran. Normalmente, los
sensores se colocan cerca del final del Ilenado o detras de las clavijas eyectoras.
Los sensores de presion de cavidad construyen un proceso en torno a lo que realmente esta sucediendo en el molde, no lo
que deberia estar sucediendo en el molde. Los datos de presion también ayudan a identificar problemas comunes de
moldeado, como hundimientos, faltantes, huecos, deformaciones, variacion dimensional y mas.

12 Requisitos especificos para el sector médico / cuidado de la salud

El proveedor debera cumplir con las siguientes normas de sistemas de gestion establecidas por organismos de certificacion
reconocidos, independientes y acreditados segln el tipo de producto/servicio suministrado.

Producto / servicio suministrado Norma
Laboratorios y servicios de calibracion ISO/IEC17025
Servicios de esterilizacion 1ISO11135
Proveedor de productos con tejido animal y sus derivados 1S022442
Proveedor de dispositivos médicos 1SO13485
Todos los demas salvo exoneracion por Molex 1ISO9001

Ademas, se espera que los proveedores sigan Buenas Préacticas de Fabricacion (GMP).

Los proveedores deberan notificar a Molex en un plazo de un dia laboral después del inicio de cualquier inspeccion
normativa o cualquier accidn normativa relacionada con el producto suministrado a Molex o la instalacion donde ese
producto se fabrica, empaca, almacena o somete a prueba. Los proveedores deberan notificar a Molex con anticipacion
acerca de cualquier inspeccidn previamente anunciada por un organismo normativo o cualquier accién normativa asociada al
producto suministrado a Molex o las instalaciones donde este se produce. Los proveedores deben proporcionarle a Molex
las observaciones de inspecciones normativas de cGMP que tengan el potencial de tener un impacto en la produccion del
producto Molex. Se debe tomar en consideracion a Molex en las respuestas a las observaciones relacionadas con los
productos Molex antes de presentar las respuestas al organismo normativo.

Las Unidades Comerciales individuales o las instalaciones individuales de Molex comunicaran cualquier requisito adicional.
Las preguntas respecto a estos requisitos se deben dirigir a la Unidad Comercial o la instalacion que haga la solicitud.
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12.0.1 Evaluaciones de proveedores por autoridades normativas

El proveedor ayudara seglin sea necesario para apoyar las auditorias de Molex realizadas por organismos notificados o
autoridades normativas. El proveedor les proporcionara a los representantes de las autoridades normativas y organismos
notificados la documentacién, la informacién y un acceso razonable a las instalaciones y el personal que necesiten las
autoridades normativas y los organismos notificados. Esto incluye copias de todos los documentados solicitados
relacionados con el disefio del producto, los procesos de fabricacion, los registros histéricos de materiales/dispositivos, las
especificaciones, los proveedores subcontratistas, prueba de factibilidad de fabricacidn (incluido el embalaje y el
etiquetado), aprobaciones normativas, auditorias/inspecciones de organismos normativos, notificados o de 1ISO y otras
comunicaciones con autoridades normativas o de 1SO que puedan estar relacionadas de manera general o especifica con el
producto.

El proveedor debera notificar inmediatamente a Molex por escrito tan pronto el proveedor tome conocimiento de cualquier
observacién hecha por las autoridades normativas o los organismos notificados que puedan de manera alguna tener un
impacto en el producto. El proveedor tomard medidas con prontitud para corregir cualquiera de esas no conformidades en un
plazo acordado con Molex por escrito.

12.0.2 Cumplimiento de normas respecto a materiales preocupantes

Las autoridades normativas internacionales y los requisitos del cliente respecto a los materiales utilizados en los productos
Molex que se consideran dispositivos médicos exigen que Molex retina y almacene la informacion sobre la composicion de
los productos recibidos de proveedores. A fin de cumplir con los reglamentos de zonas geograficas especificas de ventas, el
proveedor debera comunicar la composicion de cualquier producto suministrado a Molex tan pronto se solicite. EI proveedor
es responsable de conocer la composicion del producto suministrado a Molex.

13 Regquisitos especificos para el sector aeroespacial y de defensa

Se les podria solicitar a los proveedores que proporcionen un Informe de Inspeccion de Primer Articulo (FAIR) completo o
parcial al inicio de la produccion o cuando ocurra cualquiera de los siguientes:

Suspensidn de la produccion por dos afios o segln especifique Molex

Cambio en el proceso de fabricacion

Cambio en un material o cambio en la fuente de un material

Cambio en el lugar de fabricacién

Cambio o modificacién de herramental

Cambios en el disefio del producto

Cambio en los métodos de inspeccion

Los cambios en el disefio del producto incluyen cualquier cambio que afecte el nivel de actualizacién/modificacién del
producto. Ademas, se podré solicitar una copia del FAIR inicial en el primer envio a Molex. Las presentaciones de los
FAIR deberan cumplir con los requisitos de la norma AS9102 o segin especifique Molex. Molex le comunicaré al
proveedor los requisitos especificos de presentacion.

13.0.1 Prevencidén de dafios por residuos de objetos extrafios

Los proveedores de productos deberan tener un programa de prevencién, deteccién y remocion de objetos extrafios. El
programa debera cumplir los requisitos siguientes segln sea aplicable:

e  Se debe implementar la prevencion de residuos de objetos extrafios en todas las areas seguin corresponda y se debe
proporcionar capacitacién para tomar conciencia de los residuos de objetos extrafios.

e Las piezas se deben proteger contra dafios de manipulacion en todas las areas; se debe proporcionar capacitacion
para tomar conciencia de la manipulacion de materiales a todos los empleados y se debe documentar las normas
respecto a la manipulacion.

e El proveedor debe documentar todos los incidentes de residuos de objetos extrafios y realizar el proceso 8D.

e Se deben documentar los criterios de medicion si ocurren incidentes por residuos de objetos extrafios.

Se deben realizar y documentar las auditorias internas de la prevencion de residuos de objetos extrafios en todas las areas
criticas.
13.0.2 Certificado de conformidad de materiales para el sector aeroespacial

Salvo especificacion en contrario en la orden de compra/el contrato, el proveedor debera proporcionar un certificado de
conformidad apropiado para todos los materiales y procesos especificados en la orden de compra o el contrato, para cada
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envio. Este se puede presentar electrénicamente, si estuviera disponible por ese medio. Los proveedores son responsables de
todos los términos y condiciones de la orden de compra y las caracteristicas de conformidad de la orden de compra/el
contrato aceptado. En el caso de que el proveedor entregue un producto que incluye procesos subcontratados, todos esos
procesos se deberan indicar en el certificado de conformidad del proveedor directo. Cuando se requiera por contrato, los
componentes obtenidos de un proveedor que tenga una Aprobacién de Aeronavegabilidad aplicable emitida por una
autoridad normativa local se deberan suministrar con la Aprobacion/el Certificado de Aeronavegabilidad aplicable. Esto es
de particular importancia en el caso de piezas de propiedad exclusiva que podrian no poderse inspeccionar/someter a prueba
de inmediato al momento de su recepcion.

El certificado de conformidad contendra como minimo:
o el(los) proceso(s) realizado(s),
el nimero de la especificacion,
el nivel de version/actualizacion,
el nimero de la orden de compra,
el nimero de parte,
el tamafio del lote,
el tamafio de la muestra,
o las especificaciones/los controles de proceso aplicables,
o los resultados de las pruebas aplicables
o los resultados de las pruebas de materiales
e |los numeros de serie, si son aplicables al contrato
e vida util y fecha de caducidad

Apéndice B: Requisitos especificos de los productos basicos
14 Moldeado

14.0 Analisis de flujo de molde para proveedores de moldeo por inyeccién de plastico

Se podrian aplicar varios software para ejecutar andlisis de flujo de moldes, como Autodesk, Moldflow, SolidWorks
Plastics, Moldex3D y Simpoe-Mold. Normalmente, la entrada del analisis de flujo de molde seria un modelo 3D de la pieza,
las propiedades del material de resina y los parametros del proceso (p. €j., presion de inyeccion, temperatura y tiempo del
ciclo), mientras que la salida seria presion, velocidad, velocidad de cizallamiento, tiempo de llenado y temperatura de
moldeo, a través de los cuales se evalla el rendimiento de la calidad del producto (p. €j., deformacién, contraccién, tensién y
defectos). Mediante el uso del anélisis de flujo de moldes, se podrian reconocer y evitar defectos (p. €j., inyeccion
insuficiente, marcas de hundimiento/encogimiento excesivo, sellados débiles, marcas de rebabas alrededor de las puertas,
rastros de flujo en la superficie de la pieza, tapajuntas, rayas opacas, lineas de flujo, deformacién, laminado, rayas de
quemaduras).
A menos que esté exento por Molex, los proveedores o disefiadores de herramientas de moldeo deberan llevar a cabo el flujo
de moldes antes de que se inicie cada herramienta para verificar, incluidos, entre otros:

e Las ubicaciones 6ptimas de las entradas

e Anticipar los patrones de llenado y simular el flujo de plastico fundido en un molde

e Empacado y llenado equilibrados

e Disefio de cavidades

e Mitigacion de problemas de moldeo de inyeccion insuficiente

e Herramientas de prototipo y produccion

e  Materiales de molde de inyeccion 6ptimos

e Los mejores disefios de enfriamiento

e Anélisis estructural y térmico para la vida util de la herramienta

e Problemas de traccién/desviacion del ndcleo

e  Célculos de ingenieria de presion o fuerza

e  Compensacién por contraccién y deformacion

e  Otros factores criticos de disefio o caracteristicas del producto

15 Resumen de cambios
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. . Number: Doc Part | Doc Type
| Supplier Requirements Manual 2156750001 Es QMD
mo ex (ES) EC Number: 794803 Rev.: D
Revision | Resumen de cambios Autor Fecha de
publicacion
A Publicacién inicial basada en QEHS-699000-401 Rev E | LanAnh Nguyen | 18-Ene-2021
para cumplir con las normas actuales
B Se actualizo el correo electronico de PCoE en la seccion | LanAnh Nguyen | 25-Ene-2022
3.1. Se agrego el desarrollo del QMS del proveedor en la
seccion 7.1
C Revision global y unificacion de las divisiones de Molex | LanAnh Nguyen, | 22-sep-2022
Winston Seetoh
D Agregar las secciones 5.10, 11.0.11, 11.1y 14.0 LanAnh Nguyen | 01-Jun-2024

Se recomienda la certificacion AS9100 para la industria
aeroespacial/de defensa

Seccion 1, 6.2, 9: Actualizar URL para la pagina de
inicio del proveedor

Seccion 1.17: Reforzar el requisito de requerir permiso
de Molex

Seccion 5.3: Agregar periodo de retencion minimo
Seccion 6.2: Ingresar la notificacion de cambio en el
formulario en linea

Seccion 12: Eliminar la referencia al Manual de
requisitos de Phillips Medisize

Seccion 5.1, 11.0.12: Agrega Requerimientos de
trazabilidad para proveedores automotrices.
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