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วสิยัทศันข์อง Molex 
เราเชือ่มตอ่โลกทัง้โลกถงึกัน โดยการท างานร่วมกันของทมีระดับโลก 
เราใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอนาคตและปรับปรงุชวีติของผูค้น 
 
นโยบำยคณุภำพของ Molex 
เรามุง่มั่นทีจ่ะปฏบิัตติามขอ้ก าหนดของลกูคา้ คณุภาพ กฎระเบยีบ 
และการบรกิาร พรอ้มกบัคงไวซ้ ึง่ประสทิธภิาพของ QMS 
 ลกูคา้คอืผูท้ีเ่ราใหค้วามส าคัญเป็นล าดับแรก 

 พนักงานทกุคนเป็นทรัพยากรทีม่คีณุคา่ยิง่ 
 ซพัพลายเออรแ์ละลกูคา้เป็นพันธมติรทางธรุกจิในระยะยาว 
 การพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่งเป็นหัวใจหลักความส าเร็จของเรา 
 ของเสยีตอ้งเป็นศนูย!์ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

เราจะถอืวา่ซพัพลายเออรย์อมรับขอ้ก าหนดทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืนี ้หากไม่ไดส้ง่ขอ้เสนอแนะเป็นลายลักษณ์อกัษรภายใน 21 
วนัตามปฏทินิ หลงัจากทีไ่ดรั้บเอกสารฉบบันี้ 
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 สรปุคูม่อืขอ้ก ำหนดของซพัพลำยเออร ์
1    ขอ้มูลท ัว่ไป 

ระบบกำรจดักำร ยำนยนต ์ กำรดูแลสขุภำพ

/ 
กำรแพทย ์

การป้องกนั/การ

บนิและอวกาศ 

ขอ้มูลอืน่ๆ 

ท ัง้หมด 

คณุภาพ ISO9001 

หรอืเทยีบเทา่ 

จ าเป็นตอ้งม ีISO 9001 

เป็นอยา่งนอ้ยโดยมวีตัถุประสงค์

สงูสดุเพือ่ใหส้อดคลอ้งตาม 
IATF16949 

จ าเป็น 

เวน้แตจ่ะไดรั้บกา

ร 
ยกเวน้จาก Molex 

จ าเป็นตอ้งม ี

ISO9001 

 
แนะน าวา่ควรมใีบ

รับรอง AS9100 

จ าเป็น 

สิง่แวดลอ้ม ISO14001 

หรอืเทยีบเทา่ 

แนะน า เวน้แต ่Molex 

จะก าหนด 

มกีารควบคมุโดย

องิ 
ตาม ISO14000 
เป็นอยา่งนอ้ย 

เวน้แต ่Molex 
จะก าหนดวา่ 
จ าเป็นตอ้งม ี
การรับรอง 

มกีารควบคมุโดย

องิตาม 

ISO14000 
เป็นอยา่งนอ้ย 

เวน้แต ่Molex 
จะก าหนดวา่จ าเป็

นตอ้งมใีบรับรอง 

มกีารควบคมุโดย

องิ 
ตาม ISO14000 
เป็นอยา่งนอ้ย 

เวน้แต ่Molex 
จะก าหนดวา่ 
จ าเป็นตอ้งม ี
การรับรอง 

อาชวีอนามัย 

และความ 
ปลอดภัย   

ISO45001 

หรอืเทยีบเทา่ 

แนะน า เวน้แต ่Molex 

จะก าหนด 

มกีารควบคมุโดย

องิ 
ตาม ISO45000 

เป็นอยา่งนอ้ย 

เวน้แต ่Molex 
จะก าหนดวา่ 
จ าเป็นตอ้งม ี
การรับรอง 

มกีารควบคมุโดย

องิตาม 
ISO45000 

เป็นอยา่งนอ้ย 

เวน้แต ่Molex 
จะก าหนดวา่จ าเป็

นตอ้งมใีบรับรอง 

มกีารควบคมุโดย

องิ 
ตาม ISO45000 

เป็นอยา่งนอ้ย 

เวน้แต ่Molex 
จะก าหนดวา่ 
จ าเป็นตอ้งม ี
การรับรอง 

การรักษาควา

มปลอดภัยขอ
งขอ้มลู 

ISO27001 

หรอืเทยีบเทา่ 

แนะน า เวน้แต ่Molex จะก าหนดวา่จ าเป็นตอ้งม ี

มาตรฐานอืน่ๆ  ตามค าขอของ Molex 

ขอ้บงัคับ / 
ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

 จ าเป็น 

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมของ 
องคก์ร และความยั่งยนื 

 Molex สือ่สารขอ้ก าหนด 

ขอ้ก าหนดทั่วไปอืน่ๆ  การรไีซเคลิ, การจัดหาแร่ธาตอุยา่งมคีวามรับผดิชอบ, 

การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของผลติภัณฑ/์การจ ากดัการใชง้านวตัถดุบิ, EDI, 

ขอ้ก าหนดเฉพาะส าหรับลกูคา้, ความปลอดภัยของผลติภัณฑ,์ 

โครงสรา้งพืน้ฐาน, ความปลอดภัย, การป้องกนัการปลอมแปลง, 

การจัดการสนิทรัพยข์อง Molex, การจัดการความเสีย่งและแผนฉุกเฉนิ 

2  กำรจดัท ำเอกสำร 

 ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมเีอกสาร QMS ซึง่สอดคลอ้งกับมาตรฐาน/ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง   

3  กำรคดัเลอืก และควบคมุซพัพลำยเออร ์

 ระบผุูท้ ีม่โีอกาสเป็นซพัพลายเออร ์ ลงทะเบยีนใน Ariba  กรอกเอกสารเตรยีมความพรอ้มใหเ้สร็จ  

ตรวจสอบซพัพลายเออร ์ ลงทะเบยีนไปยัง AVL  ประเมนิผลเป็นระยะตามแผน  

อปัเดตดชันชีีว้ัดเพือ่บรหิารจัดการซพัพลายเออร ์

4  กำรรบัรองผลติภณัฑ/์กระบวนกำร 

 การวางแผนคณุภาพในระดับอตุสาหกรรม และการสง่มอบ 

5  กำรควบคมุและตรวจสอบตดิตำม 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของ 
ซพัพลำยเออรท์ ัง้หมด 

   ระบแุละสอบกลับได ้

 ตรวจสอบดว้ยระบบ และอปุกรณ์การวัดทีเ่ชือ่ถอืได ้

ซึง่ไดรั้บการสอบเทยีบ และบ ารุงรักษาตามทีก่ าหนด 

กำรไมเ่ป็นไปตำมขอ้ก ำหนด 

/ กำรเบีย่งเบน 

   สือ่สารไปยัง Molex เพือ่ขออนุมัต ิโดยตอ้งมกีารตดิตามแกไ้ข  

 มกีารควบคมุการยอมรับแบบมเีงือ่นไขใดๆ 

6  ขอ้เสนอแนะและกำรควบคมุกำรเปลีย่นแปลง 
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ขอ้เสนอแนะ  การสือ่สารแบบเปิดกวา้งเพือ่ใหก้ารสนับสนุนไดอ้ย่างทนัทว่งท ี

กำรควบคมุกำรเปลีย่นแปลง  การเปลีย่นแปลงทัง้หมดจ าเป็นตอ้งไดรั้บการอนุมัตจิาก Molex 

กอ่นปรับใชไ้ด ้

7  กำรพฒันำอยำ่งตอ่เนือ่ง 

   Molex อาจขอใหซ้พัพลายเออรส์ง่แผนการปรับปรุงโดยขึน้อยู่กบัสถานการณ์ 

 ซพัพลายเออรข์ับเคลือ่นโครงการพัฒนาของพวกเขาเอง และแบง่ปันความรู ้

 Molex จะสนับสนุนซพัพลายเออรใ์นการพัฒนา 

8  กำรจดัซือ้จดัจำ้ง และกำรจดัสง่ 

Molex – 

ขอ้ตกลงซพัพลำยเออร ์

 NDA, MGA, QA 

กำรจดักำรสนิคำ้คงคลงั ควบคมุ: ไมใ่หเ้กดิความเสยีหาย 

การเสือ่มสภาพ และการปนเป้ือน 

 กำรปรบัใช:้ FIFO, 

การตดิฉลากควบคมุ 

และบรรจภุัณฑ ์
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สว่นที ่ หัวขอ้ 

1 ขอ้มลูทั่วไป 

1.0 วัตถปุระสงค ์

1.1 บทบาท 

1.2 ขอบเขต 

1.3 ภาษาทางธุรกจิ 

1.4 ระบบการจัดการ 

1.5 การปฏบัิตติามขอ้บังคับ และขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

1.6 การปฏบัิตติามกฎระเบยีบของรัฐบาล ความรับผดิชอบตอ่สังคมขององคก์ร และความย่ังยนื 

1.7 หลักจรรยาบรรณของ Molex ส าหรับซพัพลายเออร ์

1.8 วัตถปุระสงคด์า้นคณุภาพ 

1.9 สิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามัย และความปลอดภัย 

1.10 การรไีซเคลิ 

1.11 การจัดหาแรธ่าตอุย่างมคีวามรับผดิชอบ 

1.12 การปฏบัิตติามขอ้ก าหนดของผลติภัณฑ/์การจ ากัดการใชง้านวัตถดุบิ 

1.13 ขอ้ก าหนดในการแลกเปลีย่นขอ้มูลอเิล็กทรอนกิส ์ (EDI) 

1.14 ขอ้ก าหนดเฉพาะส าหรับลกูคา้ 

1.15 ความปลอดภัยของผลติภัณฑ ์

1.16 โครงสรา้งพืน้ฐาน 

1.17 ความปลอดภัย 

1.18 การป้องกันการปลอมแปลง 

1.19 การจัดการสนิทรัพยข์อง Molex 

1.20 การจัดการความเสีย่งและแผนฉุกเฉนิ 

2 การจัดท าเอกสาร 

3 การคัดเลอืก และควบคมุซพัพลายเออร ์

3.0 การคัดเลอืกซพัพลายเออร ์

3.1 การควบคมุซพัพลายเออร ์

3.1.1 ดัชนชีีวั้ด 

3.1.2 การตรวจสอบ 

3.1.3 การวางแผนตรวจสอบซพัพลายเออร ์

3.1.4 การควบคมุซพัพลายเออรร์ะดับยอ่ย 

3.2 การอัปเดตสถานะ AVL ของซพัพลายเออร ์

4 การรับรองผลติภัณฑ/์กระบวนการ 

4.0 การพัฒนาผลติภัณฑใ์หม ่

4.1 การอธบิายผลติภัณฑ ์

4.2 การศกึษาความเป็นไปได ้

4.3 แผนโครงการ 

4.4 การออกแบบส าหรับการผลติ 

4.5 การออกแบบเพือ่สิง่แวดลอ้ม 

4.6 การวางแผนการตรวจสอบ 

4.7 การระบลุักษณะพเิศษและขอ้ตกลง 

4.8 ขอ้ก าหนดดา้นคณุสมบัต ิ/ ก าลังคน 

4.9 การอนุมัตใิหผ้ลติ 

4.10 ผังงานของกระบวนการ 

4.11 แผนควบคมุ 

4.12 การวเิคราะหล์ักษณะขอ้บกพรอ่งและผลกระทบ (FMEA) 

4.13 การศกึษาขดีความสามารถ 

4.14 การวางแผนทดสอบ / การอนุมัตติามขัน้ตอนของการพัฒนา 

4.15 ตน้แบบการผลติ / ชิน้สว่นคอนเซ็ปต ์/ ชิน้งานจรงิ 

4.16 การอนุมัตติามขัน้ตอนของการพัฒนาผลติภัณฑ ์และกระบวนการ 

4.17 ขอ้ก าหนดในการรับรองผลติภัณฑ ์

4.18 ขอ้ก าหนดการตรวจสอบการผลติเริม่แรก (FAI) 

4.19 การตรวจสอบขดีความสามารถของก าลังการผลติ (R@R) 

4.20 การเริม่ตน้ผลติทีป่ลอดภัย 

5 การควบคมุและตรวจสอบตดิตาม 

5.0 การระบแุละสอบกลับ 

5.1 การวเิคราะหร์ะบบการวัดค่า 

5.2 การสอบเทยีบและบ ารงุรักษา 

5.3 การควบคมุตัวอยา่ง 

5.4 การสือ่สารและการแกไ้ขปัญหาเกีย่วกับความไมส่อดคลอ้ง 
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5.5 การแจง้เตอืนคณุภาพของซพัพลายเออร ์

5.6 ความผดิปกตหิรอืการเบีย่งเบน 

5.7 การควบคมุผลติภัณฑท์ีแ่กง้าน และซอ่มแซม 

5.8 การจัดการกับผลติภัณฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด 

5.9 การจัดสง่แบบควบคมุ 

5.10 ตน้ทนุคณุภาพทีบ่กพรอ่ง  

6 ขอ้เสนอแนะ และการควบคมุการเปลีย่นแปลง 

6.0 การสือ่สารแบบเปิดกวา้ง 

6.1 การยกระดับการรายงาน 

6.2 ค าขอเปลีย่นแปลงจากซพัพลายเออร ์

7 การพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง 

7.0 แผนการพัฒนาคณุภาพ 

7.1 การพัฒนาซพัพลายเออร ์

7.2 บทเรยีนทีไ่ดร้ับ 

8 การจัดซือ้จัดจา้ง และการจัดสง่ 

8.0 ขอ้ตกลง 

8.0.1 ขอ้ตกลงการไมเ่ปิดเผยขอ้มลู 

8.0.2 ขอ้ตกลงสนิคา้หลัก (MGA)/ขอ้ตกลงดา้นคณุภาพ (QA) 

8.0.3 ขอ้ตกลงการซือ้/ค าสั่งซือ้ 

8.0.4 การสง่มอบ 

8.1 การจัดการสนิคา้คงคลัง 

8.1.1 FIFO 

8.1.2 สนิคา้คงคลังทีบ่รหิารจัดการโดยผูจั้ดจ าหน่าย 

8.1.3 อายผุลติภัณฑ ์

8.2 โลจสิตกิส ์

8.2.1 การวางแผนบรรจุภัณฑ ์รวมถงึการตดิฉลาก 

8.2.2 การป้องกันการกัดกรอ่น 

8.2.3 การไหลของวัตถดุบิ 

8.2.4 ความสะอาด 

9 การอา้งองิ 

10 ค าศัพทแ์ละค าจ ากัดความ 

 ภาคผนวก ก - ขอ้ก าหนดเฉพาะภาคสว่น 

11 ขอ้ก าหนดเฉพาะของภาคสว่นยานยนต ์

11.0 ขอ้ก าหนด IATF 16949 

11.0.1 กจิกรรมกอ่นการผลติและความคาดหวัง 

11.0.2 11.0.2 การวเิคราะหล์ักษณะขอ้บกพรอ่งและผลกระทบ (FMEA) 

11.0.3 11.0.3 การควบคมุกระบวนการทางสถติ ิ

11.0.4 การออกแบบการทดลอง 

11.0.5 ขอ้ก าหนดส าหรับหอ้งปฏบัิตกิาร 

11.0.6 การวเิคราะหร์ะบบการวัดค่า 

11.0.7 การบ ารงุรักษาเชงิป้องกัน และเชงิคาดการณ์ 

11.0.8 กระบวนการอนุมัตชิ ิน้สว่นการผลติ 

11.0.9 ตัวอยา่งขัน้ตน้ 

11.0.9.1 วัตถปุระสงคข์องตัวอยา่งขัน้ตน้ 

11.0.9.2 การเบีย่งเบนของการสุม่ตัวอยา่งขัน้ตน้ 

11.0.10 การตรวจสอบโครงรา่งและการท างาน / การตรวจสอบคณุสมบัตใิหม่ 

11.0.11 สิน้สดุการวางแผนการผลติ  

11.0.12 การปฏบัิตติามขอ้ก าหนดดา้นวัตถุดบิทีม่คีวามน่ากังวล 
11.1 ทรานสดวิเซอรแ์รงดันของชอ่งวา่งในการขึน้รปู (ส าหรับซพัพลายเออรห์น่วยธุรกจิดา้นโซลชูนัการขนสง่) 

12 ขอ้ก าหนดเฉพาะส าหรับภาคสว่นการแพทย/์การดูแลรักษาสขุภาพ 

12.0.1 การประเมนิผลซพัพลายเออรโ์ดยหน่วยงานก ากับดูแล 

12.0.2 การปฏบัิตติามขอ้ก าหนดดา้นวัตถุดบิทีม่คีวามน่ากังวล 

13 ขอ้ก าหนดเฉพาะของภาคสว่นการบนิและอวกาศ และการป้องกัน 

13.0.1 การป้องกันวัตถแุปลกปลอม / ความเสยีหาย 

13.0.2 เอกสารรับรองคณุภาพสนิคา้ของวัสดเุฉพาะส าหรับการบนิและอวกาศ 

 ภาคผนวก ข – ขอ้ก าหนดเฉพาะของภาคสว่นสนิคา้โภคภัณฑ ์

14 ขอ้ก าหนดเฉพาะของภาคสว่นการฉีดขึน้รปู 

14.0 การวเิคราะหก์ารไหลของพลาสตกิในการฉีดขึน้รปูพลาสตกิ  

15 สรปุการเปลีย่นแปลง 
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ภำพรวมระบบกำรจดักำรซพัพลำยเออร ์ 

Molex มคีวามมุง่มั่นในการปรับใชเ้ทคโนโลยทีีจ่ะสรา้งคณุคา่ใหก้บัลกูคา้ บรษัิท พันธมติร และสงัคมของเรา  
โดยเราจ าเป็นตอ้งสรา้งวงจรผลประโยชนร์่วมกนักบัซพัพลายเออรข์องเรา เพือ่ท าใหว้สิยัทัศนน์ีเ้ป็นจรงิขึน้มาได ้

ความส าเร็จของวสิยัทศัน ์Molex 

ขึน้อยู่กบัการปรับธรุกจิของเราใหม้คีวามสอดคลอ้งกับโซลชูนัทีล่ ้าสมัยในระดับแนวหนา้ของอตุสาหกรรมทีไ่ดรั้บการจัดหาโดย
ซพัพลายเออรท์ีเ่ชือ่ถอืได ้ซึง่จะสง่มอบคณุคา่ และการท าก าไรสงูสดุ 

 
การใชป้ระโยชนจ์ากความสมัพันธก์บัซพัพลายเออรจ์ะท าให ้Molex สามารถเขา้ถงึเทคโนโลยใีหม ่ประหยัดตน้ทนุ 

และรับประกนัความตอ่เนื่องในการจัดหา  Molex 

มุง่มั่นทีจ่ะสานสมัพันธใ์นระยะยาวกบัซพัพลายเออรเ์พือ่ขบัเคลือ่นวฒันธรรมแหง่คณุภาพเพือ่ลดของเสยีเป็นศนูย ์
และไดพั้ฒนาโปรแกรมการจัดการซพัพลายเออรแ์บบองคร์วม (ดรููปที ่1) ซึง่รวมถงึกระบวนการในการคดัเลอืกซพัพลายเออร ์

การรับรองคณุสมบตัขิองผลติภัณฑ/์กระบวนการ การควบคมุและการตรวจสอบอยา่งตอ่เนือ่ง 
รวมถงึการสือ่สารอยา่งทนัทว่งทเีพือ่ควบคมุการเปลีย่นแปลง และพัฒนา 

 
รปูที ่1 วงจรในการบรหิารจัดการซพัพลายเออร ์

 
 

1 ขอ้มลูท ัว่ไป 

คูม่อืขอ้ก าหนดของซพัพลายเออรม์สีว่นชว่ยในการปรับใชก้ลยทุธด์า้นคณุภาพ สิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามัย 

และความปลอดภัยตามมาตรฐาน และกฎเกณฑท์ีร่ะบไุวใ้นเอกสารฉบบันี้ 

 

1.0 วตัถปุระสงค ์

เอกสารฉบบันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่ชว่ยใหม้ั่นใจวา่ Molex และซัพพลายเออรข์องเราจะมกีระบวนการด าเนนิงานทีร่าบรืน่ 
และเพือ่ลดตน้ทนุ คูม่อืขอ้ก าหนดของซพัพลายเออรข์อง Molex เป็นความมุง่มั่นของซพัพลายเออรต์อ่ ISO9001:2015 สว่นที ่

5.1.2 การใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ ขอ้ก าหนดทีร่ะบไุวใ้นเอกสารฉบับนีไ้ม่ไดแ้สดงถงึขอ้จ ากดัใดๆ ตอ่กฎ 
และมาตรฐานทีอ่า้งองิ หรอืขอ้ก าหนดทางกฎหมาย โดยจะตอ้งมกีารปรับใชก้ารปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องทีค่รอบคลมุ 

ซึง่มุง่มั่นทีจ่ะบรรลผุลส าเร็จของ ISO9001:2015  สว่นที ่10.3 การปรับปรุงอย่างตอ่เนือ่ง ภายในองคก์รของซพัพลายเออร ์

พรอ้มกบัมเีป้าประสงคท์ีจ่ะบรรลเุป้าหมายของเสยีเป็นศนูยใ์นตลอดทัง้หว่งโซอ่ปุทานผา่นความร่วมมอื และการเป็นหุน้สว่น 
Molex ขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ขคูม่อืนี้ไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ 

โดยจะมฉีบับแกไ้ขลา่สดุอยูใ่นหนา้แรกของซพัพลายเออร ์Molex (Molex Supplier Homepage) ภายใตเ้อกสารอา้งองิ 
 

 

1.1 บทบาท 

Global Supplier Quality ของ Molex มหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการดแูลรักษาเอกสารฉบบันี ้  

 

https://www.suppliers.molex.com/supplier/
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1.2 ขอบเขต 

คูม่อืขอ้ก าหนดของซพัพลายเออรจ์ะครอบคลมุการจัดหาวัตถดุบิในการผลติ และซอฟตแ์วรท์ัง้หมด 

ทัง้ยังครอบคลมุไปถงึบรกิารทีส่ง่ผลตอ่ขอ้ก าหนดของลกูคา้ เชน่ การประกอบย่อย การจัดล าดบั การคัดแยก การแกง้านใหม ่
การลา้ง กระบวนการผลติทีจ่า้งแหลง่ภายนอก และบรกิารสอบเทยีบ 

โดยมผีลบงัคับใชก้ับซพัพลายเออรท์ัง้หมดในตลอดหว่งโซอ่ปุทานทีจั่ดหาผลติภัณฑใ์หก้บั Molex 
และยังมผีลบงัคับใชก้ับซพัพลายเออรท์ีก่ ากบัโดยลกูคา้ (ก ากบัการซือ้) อกีดว้ย ทัง้นีเ้ราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรข์อง Molex 

น าขอ้ก าหนดของคูม่อืขอ้ก าหนดของซพัพลายเออรฉ์บับนีไ้ปปรับใชก้บัซพัพลายเออร ์

และซพัพลายเออรร์ะดับย่อยของพวกเขาดว้ย 
 

1.3 ภาษาทางธุรกจิ 

การสือ่สารทัง้หมดจะไดรั้บการด าเนนิการในภาษาองักฤษ เวน้แต ่Molex จะรอ้งขอไวเ้ป็นอืน่ โดยเอกสารทัง้หมด รวมถงึ 

เอกสารกระบวนการผลติจะถกูเขยีนไวเ้ป็นภาษาองักฤษ เวน้แต ่Molex จะระบไุวเ้ป็นอืน่ 

ทัง้นีอ้าจมเีอกสารในภาษาแม่ของซพัพลายเออรข์องโรงงานรับสนิคา้ของ Molex หากเป็นภาษาทีท่ัง้สองใชร้่วมกนั 
 

1.4 ระบบการจดัการ 

ซพัพลายเออรท์กุรายจ าเป็นตอ้งปฏบิัตติามกฎหมาย และขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง ซัพพลายเออรท์ีไ่ดรั้บคดัเลอืกจาก 

Molex ทกุรายจ าเป็นตอ้งไดรั้บการรับรองระบบการจัดการดงัตอ่ไปนี ้
ตามทีร่ะบไุวข้อ้ก าหนดเฉพาะของภาคสว่นทีก่ าหนดโดยหน่วยงานรับรอง ซพัพลายเออรจ์ะปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีร่ะบไุวใ้น 

"ภาคสว่นอืน่ๆ ทัง้หมด" เวน้แต ่Molex จะใหค้ าแนะน าเป็นอืน่ โดย Molex จะสือ่สารกบัซพัพลายเออรว์า่ 

พวกเขาไดรั้บการจัดหมวดหมู่ภายใตภ้าคสว่นใด 
 

ตาราง 1 ระบบการจัดการ และมาตรฐาน 

ระบบการจัดการ ภาคยานยนต ์ ภาคการดแูลสขุภาพ

/ 
การแพทย ์

การป้องกนั/การบนิแล

ะอวกาศ 

ภาคสว่นอืน่ๆ ทัง้หมด 

คณุภาพ ISO9001 

หรอืเทยีบเท่
า 

จ าเป็นตอ้งม ีISO 

9001 
เป็นอยา่งนอ้ยโดย

ม ี
วตัถปุระสงคส์งูสดุ

เพือ่ 
ใหส้อดคลอ้งตาม 

IATF16949 

จ าเป็น 

เวน้แตจ่ะไดรั้บการย
กเวน้จาก Molex 

จ าเป็นตอ้งม ี

ISO9001 
 

แนะน าวา่ควรมใีบรับร
อง AS9100 

จ าเป็น 

สิง่แวดลอ้ม ISO14001 

หรอืเทยีบเท่
า 

แนะน า เวน้แต ่

Molex จะก าหนด 
ปรับใชก้ารควบคมุโด

ยองิ 
ตาม ISO14000 

โดยไมต่อ้งมกีารรับร
อง เวน้แต ่Molex 

จะก าหนด 

มกีารควบคมุโดยองิต

าม ISO14000 
เป็นอยา่งนอ้ย เวน้แต ่

Molex 
จะก าหนดวา่จ าเป็นตอ้

งมใีบรับรอง 

ปรับใชก้ารควบคมุโด

ยองิ 
ตาม ISO14000 

โดยไมต่อ้งมกีารรับรอ
ง เวน้แต ่Molex 

จะก าหนด 
อาชวีอนามั

ย 
และความ 
ปลอดภัย 

ISO45001 

หรอืเทยีบเท่
า 

แนะน า เวน้แต ่

Molex จะก าหนด 
ปรับใชก้ารควบคมุโด

ยองิ 
ตาม ISO45000 

โดยไมต่อ้งมกีารรับร
อง เวน้แต ่Molex 

จะก าหนด 

มกีารควบคมุโดยองิต

าม ISO45000 
เป็นอยา่งนอ้ย เวน้แต ่

Molex 
จะก าหนดวา่จ าเป็นตอ้

งมใีบรับรอง 

ปรับใชก้ารควบคมุโด

ยองิ 
ตาม ISO45000 

โดยไมต่อ้งมกีารรับรอ
ง เวน้แต ่Molex 

จะก าหนด 
การรักษาค
วามปลอดภั

ยของขอ้มลู 

ISO27001 
หรอืเทยีบเท่

า 

แนะน า เวน้แต ่Molex จะก าหนดวา่จ าเป็นตอ้งม ี

การรับรองเพิม่เตมิ 
ที ่Molex ก าหนด 

Molex จะสือ่สารกับซพัพลายเออร ์

 

ประสทิธภิาพของระบบการจัดการคณุภาพควรสะทอ้นออกมาใหเ้ห็นโดยสอดคลอ้งกับเป้าหมายในการมขีองเสยีเป็นศนูย ์
 

 การปรับปรุงกระบวนการ ขัน้ตอน และผลติภัณฑอ์ย่างตอ่เนือ่ง และเป็นทีต่รวจสอบได ้
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 ปรมิาณทีส่ง่มอบ 

 ความน่าเชือ่ถอืในการจัดสง่ 

 การปรับใชก้ารด าเนนิงาน การแกไ้ข และมาตรการป้องกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ รวดเร็ว และขบัเคลือ่นดว้ยสถติ ิ

 การสือ่สาร และการแสดงความคดิเห็นในทกุระดบั 

 การด าเนนิงานโครงการใหม ่และทีแ่กไ้ขไดอ้ยา่งเหมาะสม และทนัทว่งท ี

 

ซพัพลายเออรยั์งจ าเป็นจะตอ้งระบ ุและปฏบิัตติามมาตรฐานอตุสาหกรรม และกฎขอ้บงัคับทีเ่กีย่วขอ้ง 
ขอ้ก าหนดเฉพาะตามภาคสว่นอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัซพัพลายเออรแ์ตล่ะราย 

นอกเหนอืจากค าจ ากดัความภายในเกีย่วกับซพัพลายเออร ์จะไดรั้บการสือ่สารผา่นเอกสารทีร่วมถงึ 

แตไ่มจ่ ากัดเพยีงคูม่อืขอ้ก าหนดของซพัพลายเออรฉ์บับนี ้ค าสัง่ซือ้ ขอ้ก าหนดและเงือ่นไข ขอ้ตกลงดา้นคณุภาพ (QA) 
ขอ้ตกลงสนิคา้หลัก (MGA) สญัญา หรอืเอกสารอืน่ๆ ทีห่มดทีไ่ดรั้บการพจิารณาวา่มคีวามจ าเป็นตอ่วตัถปุระสงคข์อง Molex 

ซพัพลายเออรท์ีค่าดวา่จะไดรั้บ/รักษาการรับรองของพวกเขาใหส้อดคลอ้งกับมาตรฐานอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งแจง้ใหต้ั
วแทนฝ่ายคณุภาพของ Molex ทราบ หากการรับรองของพวกเขาถกูระงับ เพกิถอน หรอืไม่ไดรั้บการตอ่อายภุายใน 2 วนัท าการ  

การระงับหรอืเพกิถอนดงักลา่วอาจสง่ผลใหส้ถานะของซพัพลายเออรถ์กูตรวจสอบความเหมาะสมส าหรับรายชือ่ผูจั้ดจ าหน่ายที่
ไดรั้บอนุมัต ิ(AVL) ของ Molex ทัง้นีส้นิคา้ทัง้หมดจากซพัพลายเออรท์ีไ่ดรั้บผลกระทบในชว่งทีม่กีารเปลีย่นแปลง ซึง่ Molex 

ไมไ่ดแ้จง้รับสนิคา้อยา่งเป็นทางการจะถกูสง่คนืโดยซพัพลายเออรจ์ะตอ้งเป็นผูอ้อกคา่ใชจ้า่ย ในกรณีที ่Molex 

ตรวจพบวา่ซพัพลายเออรไ์ดล้ะเมดิขอ้ก าหนดของการรับรอง Molex 
มสีทิธิแ์จง้หน่วยงานรับรองทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัการละเมดิดงักลา่ว และนีเ่ป็นความรับผดิชอบของซพัพลายเออรท์ีจ่ะแจง้ให ้

Molex อัปเดตสถานะการรับรองแตล่ะรายการ โดยซพัพลายเออรต์อ้งแจง้ขอ้มูลเกีย่วกับการรับรองทีจ่ะหมดอายใุห ้Molex 
ทราบลว่งหนา้อย่างนอ้ย 3 เดอืน ในกรณีทีไ่มม่แีผนทีจ่ะท าการรับรองใหม่ 

 

1.5 การปฏบิตัติามขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดทางกฏหมาย 

ซพัพลายเออรท์กุรายจะตอ้งปฏบิตัติาม และสือ่สารขอ้บังคบั 

และขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดแกซ่พัพลายเออรข์องพวกเขาในตลอดทัง้ห่วงโซอ่ปุทาน 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิัตติามขอ้ก าหนดทางกฎหมายของสถานทีผ่ลติ 

และประเทศทีใ่ชง้านในชว่งการพัฒนาผลติภัณฑก์ับผลติภัณฑ ์กระบวนการ หรอืบรกิารทัง้หมดทัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร 
โดยกระบวนการนีจ้ะไดรั้บการด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จเป็นขัน้ตอนสดุทา้ย ในระหวา่งการสง่มอบโครงการ 

 

1.6 การปฏบิตัติามกฏระเบยีบของรฐับาล ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ร และความย ัน่ยนื 

Molex คาดหวงัใหซ้พัพลายเออร ์และซพัพลายเออรร์ะดบัยอ่ยของพวกเขาทกุรายปฏบิตัติอ่คนงาน 

และพนักงานของพวกเขาอยา่งยตุธิรรม ใหเ้กยีรต ิและเคารพนับถอื 
พรอ้มกบัดแูลรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหป้ลอดภัย และด าเนนิกจิกรรมการผลติโดยมคีวามรับผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม 

 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสง่แบบสอบถามการประเมนิตนเองเกีย่วกบัความรับผดิชอบตอ่สงัคมในระหวา่งการรับซพัพลายเออรร์ายใ
หม ่(Social Responsibility Risk Assessment Form for New Vendor Onboarding1) 

ผลลพัธข์องแบบสอบถามจะถูกใชใ้นการประเมนิเบือ้งตน้เกีย่วกับการปรับใชร้ะบบการจัดการความรับผดิชอบตอ่สงัคมของซพัพ
ลายเออร ์ในบางกรณี 

ซพัพลายเออรอ์าจจ าเป็นตอ้งเขา้ร่วมในการตรวจสอบความรับผดิชอบตอ่สงัคม ณ สถานทีท่ างาน 

ซึง่จะด าเนนิการโดยทมีตรวจสอบทีม่คีณุสมบตัเิพือ่ตรวจสอบการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคม   
 

1.7 หลกัจรรยาบรรณของ Molex ส าหรบัซพัพลายเออร ์

Molex ก าหนดใหซ้พัพลายเออรท์ัง้หมดตอ้งปฏบิตัติามหลกัจรรยำบรรณของ Molex ส ำหรบัซพัพลำยเออร ์(Molex 
Code of Conduct for Suppliers) (หลักเกณฑ)์ ทัง้นี ้Molex 
ยังคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรก์ าหนดใหซ้พัพลายเออรข์องพวกเขาปฏบิตัติามหลกัเกณฑน์ีเ้พือ่ใหม้ั่นใจไดว้า่ 

พวกเขาจะปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณ  

หลกัเกณฑไ์ดส้รุปขอ้ก าหนดดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคมไวด้งันี:้ 

 ขอ้ก าหนดดา้นแรงงาน และสทิธมินุษยชน 

 ขอ้ก าหนดในการจัดการสิง่แวดลอ้ม สขุภาพ และความปลอดภัย (EH&S) 

 ขอ้ก าหนดดา้นสถานปฏบิตังิานทีเ่ต็มไปดว้ยความสภุาพเรยีบรอ้ย 

 ขอ้ก าหนดดา้นจรยิธรรม 

                                        
1 ขอ้ควำมสนี ำ้เงนิและตวัเอยีง อา้งองิถงึเอกสารของ Molex ทีร่ะบไุวใ้นสว่นที ่9 การอา้งองิ 
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 ขอ้ก าหนดในการใชส้นิทรัพย ์และแนวคดิอย่างเหมาะสม 

 
ซพัพลายเออรท์กุรายจ าเป็นตอ้งสง่เอกสารรับทราบเกีย่วกับหลกัจรรยาบรรณในรูปแบบลายลกัษณ์อักษรตามที ่Molex ก าหนด 

(เชน่ การรับทราบทางออนไลน ์หรอืลงนามในแบบฟอรม์การรบัรองหลกัจรรยาบรรณของ Molex 
ส าหรบัซพัพลายเออร ์(Molex Code of Conduct for Suppliers Certification Form)  
การรับทราบนี้ไมเ่พยีงแตเ่ป็นการยนืยันวา่โรงงานแตล่ะแหง่ของซพัพลายเออร ์ทีด่ าเนนิงานจัดหาวัตถดุบิ ชิน้สว่น 
หรอืบรกิารใหก้บั Molex ไดป้ฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณเทา่นัน้ แตยั่งรวมถงึซพัพลายเออรข์องพวกเขาอกีดว้ย  

การไม่ปฏบิตัติามหลักจรรยาบรรณถอืเป็นเหตผุลอนัสมควรทีจ่ะท าให ้Molex ยตุสิญัญากบัซัพพลายเออร ์

และอาจสง่ผลใหซ้พัพลายเออรถ์กูกดีกนัจากรายชือ่ AVL ของ Molex ได ้
ทัง้นีส้นิคา้ทัง้หมดในชว่งทีม่กีารเปลีย่นแปลงจะถกูสง่คนืโดยซพัพลายเออรจ์ะตอ้งเป็นผูอ้อกคา่ใชจ้า่ย 

 

1.8 วตัถปุระสงคด์า้นคุณภาพ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่วตัถปุระสงคด์า้นคณุภาพเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ Molex รวมถงึไดรั้บการก าหนด 

จัดท า รักษา และตรวจสอบส าหรับหน่วยงาน กระบวนการ และระดบัทีเ่กีย่วขอ้งในทัว่ทัง้องคก์ร 
ทัง้นีใ้นบรบิทของการวางแผนคณุภาพนัน้ เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรพั์ฒนา “กลยุทธข์องเสยีเป็นศนูย”์ 

และด าเนนิการทีจ่ าเป็นทัง้หมดเพือ่บรรลเุป้าหมาย “ของเสยีเป็นศนูย”์ ใหไ้ด ้
ในกรณีทีป่ระสทิธภิาพดา้นคณุภาพอาจสง่ผลกระทบตอ่ความปลอดภัย คณุภาพ หรอืการสง่มอบผลติภัณฑ ์

ซพัพลายเออรจ์ าเป็นตอ้งแจง้โรงงานรับสนิคา้ของ Molex ทีอ่าจไดรั้บผลกระทบทัง้หมด รวมถงึฝ่ายอืน่ๆ ในหว่งโซอ่ปุทานของ 
Molex ใหท้ราบในทนัท ี

 

1.9 สิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามยั และความปลอดภยั 

การจัดการดา้นสิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามัย และความปลอดภัยทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ซึง่สอดคลอ้งกบักฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งพรอ้มกบัปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม อาชวีอนามัย 
และความปลอดภัยของซพัพลายเออรอ์ย่างมปีระสทิธภิาพและตอ่เนื่องเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคัญยิง่ตอ่ความปลอดภัยในการจัดหา 

Molex มคีวามมุง่มั่นทีจ่ะปกป้องสิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามัย และความปลอดภัยของซพัพลายเออร ์

และซพัพลายเออรร์ะดับย่อยของเรา ดว้ยเหตนุี ้
เราจงึคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรแ์สดงความมุง่มั่นโดยสมัครใจทีจ่ะปกป้องสิง่แวดลอ้ม 

และปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นอาชวีอนามัย และความปลอดภัยโดยใชร้ะบบการจัดการทีจ่ าเป็น 
 

Molex จะไมย่อมรับ การไม่ปฏบิตัติามกฎ พฤตกิรรมทีไ่มป่ลอดภัย 

หรอืแนวทางปฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้มทีไ่มเ่หมาะสมเพือ่ผลประโยชนด์า้นการผลติ หรอืวตัถปุระสงคท์างการเงนิ 
และเราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรข์องเราปฏบิตัเิชน่เดยีวกนั 

โดยซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิัตติามนโยบำยส ิง่แวดลอ้ม สุขภำพ และควำมปลอดภยั (EH&S) ระดบัโลก 
(Molex’s Global Environmental, Health and Safety (EH&S) Policy) ของ Molex 
 

1.10  การรไีซเคลิ 

ระบบการจัดการรไีซเคลิทีม่คีวามรับผดิชอบอยา่งมปีระสทิธภิาพจะชว่ยใหม้ั่นใจไดว้า่ มกีารปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

และปกป้องสิง่แวดลอ้ม พรอ้มกบัปรับปรุงการก าหนดของเสยีใหมอ่ยา่งมคีวามรับผดิชอบ โดย Molex 
จะแจง้ใหซ้พัพลายเออรท์ราบ หากมขีอ้ก าหนดเกีย่วกับการรับรองส าหรับการรไีซเคลิอยา่งมคีวามรับผดิชอบ 

 

1.11  การจดัหาแรธ่าตอุยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 

ซพัพลายเออรท์ีจั่ดสง่วัตถดุบิ และ/หรอืชิน้สว่นทีป่ระกอบดว้ยแร่ธาตทุีอ่า้งองิอยูใ่นนโยบำยกำรจดัหำแรธ่ำตอุยำ่งม ี
ควำมรบัผดิชอบของ Molex (Molex Responsible Minerals Sourcing Policy) 
จะตอ้งมนีโยบายเพือ่ใหม้ั่นใจไดว้า่พวกเขาไมไ่ดใ้หเ้งนิทนุ หรอืใหผ้ลประโยชน์กบักลุม่ตดิอาวธุทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

หรอืมสีว่นร่วมในการละเมดิสทิธมินุษยชนอย่างรา้ยแรงในพืน้ทีท่ีไ่ดรั้บผลกระทบ จากความขดัแยง้ และมคีวามเสีย่งสงู 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมคีวามรอบคอบในการตรวจสอบแหลง่ทีม่า 

และขอ้มลูหว่งโซผู่ค้รอบครองพยานหลกัฐานของแร่ธาตเุหลา่นี ้พรอ้มกับก าหนดใหม้มีาตรการตรวจสอบไดท้นัททีีร่อ้งขอ 
และเพือ่ใหม้ั่นไดใ้จวา่มคีวามสอดคลอ้งกบันโยบำยกำรจดัหำแรธ่ำตอุยำ่งมคีวำมรบัผดิชอบ ของ Molex  (Molex 
Responsible Minerals Sourcing Policy) 

 

1.12  การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของผลติภณัฑ/์ การจ ากดัการใชง้านวตัถุดบิ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิัตติามขอ้ก ำหนดเกีย่วกบัสำรเคมขีอง Molex (MCSS) ส ำหรบัผลติภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑ ์
(Molex Chemical Substances Specification (MCSS) for Products and Packaging) 

เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีารปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคับ รวมถงึกฎระเบยีบน าเขา้ ขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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ความปลอดภัยของวตัถดุบิ และขอ้ก าหนดของลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 
เกีย่วกบัการหา้มหรอืจ ากดัสารทีเ่ฉพาะเจาะจงในผลติภัณฑแ์ละการผลติ รวมไปถงึการตดิฉลากส าหรับการรไีซเคลิ 

และการก าจัดอกีดว้ย ซพัพลายเออรจ์ าเป็นจะตอ้งใหข้อ้มลูดังตอ่ไปนี ้หากม:ี 
 

 รายการสารเคมทีัง้หมดผ่านเครือ่งมอืรวบรวมขอ้มลูของ Molex (DCT) หรอืระบบขอ้มูลวัสดสุากล (IMDS) 

 ค าประกาศงดใช ้(DoNU) 

 รายงานทดสอบสารเคมสี าหรับ RoHS และสารฮาโลเจน (โบรมนี/คลอรนี) 

 เอกสารขอ้มูลความปลอดภัย 

 ผลการคดักรอง XRF ส าหรับแตล่ะล็อตทีจั่ดสง่ไปยัง Molex โดยพจิารณาตามประเภทสนิคา้โภคภัณฑ ์

และความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎขอ้บงัคับของ Molex ทีอ่าจเกดิขึน้ 

 เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิัตติามขอ้ก าหนด REACH เมือ่มกีารรอ้งขอ 

 การใชพ้ลงังาน และการปลอ่ยมลพษิ 
 

1.13  ขอ้ก าหนดในการแลกเปลีย่นขอ้มูลอเิล็กทรอนกิส ์(EDI)  

EDI เป็นการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งธรุกจิในรูปแบบอเิล็กทรอนกิสม์าตรฐาน  ซึง่จะชว่ยเร่งความเร็วของวงจรธรุกจิ 
เพิม่ความแมน่ย าของขอ้มลู ยกระดบัความปลอดภัยของเอกสาร ลดตน้ทนุ และเสรมิสรา้งความสมัพันธท์างธรุกจิใหแ้ข็งแกร่ง  

ซพัพลายเออรข์อง Molex ควรจะมศีกัยภาพในการรับ และสง่ธุรกรรม EDI นอกจาก EDI แลว้ 
ซพัพลายเออรยั์งสามารถใชง้านบรกิาร Web-EDI หรอืเครือ่งมอืขัน้สงูตา่งๆ มากมายไดอ้กีดว้ย Molex 

คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรด์ าเนนิมาตรการทีจ่ าเป็นทัง้หมดเพือ่สนับสนุนการแลกเปลีย่นขอ้มูลอเิล็กทรอนกิส ์

และท าธรุกรรมผา่นแอปพลเิคชนับนเว็บ และการสือ่สารของ Molex 

ซพัพลายเออรม์หีนา้ทีรั่บผดิชอบในการรักษาขอ้มลูตดิตอ่ทีเ่ป็นปัจจบุนัในเครอืขา่ยขอ้มลูผูข้าย 

และซพัพลายเออรท์กุรายจะตอ้งเขา้ไปยังแอปพลเิคชนับนเว็บของ Molex เพือ่อปัเดตขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
 

1.14  ขอ้ก าหนดเฉพาะส าหรบัลกูคา้ 

ซพัพลายเออรแ์ละซพัพลายเออรร์ะดบัยอ่ยของพวกเขาจ าเป็นจะตอ้งมกีระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่สือ่สารขอ้ก าหนดของ 

Molex ลงไป รวมถงึ ขอ้ก าหนดเฉพาะส าหรับลกูคา้ (CSRs) ขอ้ก าหนดผลติภัณฑ ์และขอ้ก าหนดโครงการของ Molex อกีดว้ย  

กระบวนการสือ่สารจะรวมขอ้ก าหนดดา้นเทคนคิทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด แบบร่าง ขอ้มูลจ าเพาะ ขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบ 
ขอ้ก าหนดดา้นระบบคณุภาพ ขอ้ก าหนดดา้นสิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามัย และความปลอดภัย การจัดท าเอกสาร 

และการควบคมุลกัษณะพเิศษและกระบวนการ และ CSRs จาก Molex และลกูคา้ของ Molex 
 

1.15  ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์

ความปลอดภัยของผลติภัณฑ ์และความรับผดิชอบตอ่ผลติภัณฑเ์ป็นสิง่ทีม่คีวามส าคัญยิง่ตอ่ Molex 
โดยซพัพลายเออรจ์ะมคีวามรับผดิชอบในฐานะผูผ้ลติ (ความรับผดิตอ่ผลติภัณฑ)์ ตอ่ชิน้สว่น และกระบวนการของพวกเขา 

ซึง่รวมถงึชิน้สว่น หรอืกระบวนการจากซพัพลายเออรร์ะดบัย่อยที ่Molex ซือ้ 
ทัง้นีเ้พือ่ป้องกนัความเสีย่งจากความรับผดิชอบตอ่ผลติภัณฑ ์

ซพัพลายเออรแ์ละซพัพลายเออรร์ะดบัยอ่ยจงึมหีนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งท าทกุสิง่เทา่ทีจ่ะท าได ้ทัง้ในแงข่ององคก์ร 
และเรือ่งทางเทคนคิเพือ่รับประกนัความปลอดภัยของผลติภัณฑ ์

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมเีอกสารกระบวนการเพือ่บรหิารจัดการผลติภัณฑ ์และกระบวนการผลติทีเ่กีย่วขอ้งกับ 

“ความปลอดภัยของผลติภัณฑ”์ 
โดยซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแตง่ตัง้ตวัแทนดา้นความปลอดภัยของผลติภัณฑเ์พือ่รับผดิชอบงานทัง้หมดทีจ่ าเป็นเพือ่ใหม้ั่นใจถงึค

วามปลอดภัยของผลติภัณฑ ์นอกจากนี ้ซพัพลายเออรยั์งตอ้งใชข้อ้ก าหนดเหลา่นี้กบัซพัพลายเออรร์ะดบัย่อยทัง้หมดอกีดว้ย 
 

1.16  โครงสรา้งพืน้ฐาน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งก าหนด จัดหา และบ ารุงรักษาโครงสรา้งพืน้ฐานทีจ่ าเป็นตอ่กระบวนการผลติ และบรกิารแก ่Molex โดย 
การบ ารุงรักษาโครงสรา้งพืน้ฐานยังรวมถงึการจัดระเบยีบสถานทีท่ างานเพือ่สง่เสรมิประสทิธภิาพ และขจัดของเสยีอกีดว้ย 

 

1.17  ความปลอดภยั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมมีาตรการ และนโยบายทีเ่พยีงพอส าหรับการรักษาความปลอดภัยรอบดา้น โดยทีเ่อกสารทางกายภาพ 
ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์สถานทีต่ัง้ และการจัดสง่จะตอ้งไดรั้บการรักษาความปลอดภัยเพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึโดยไม่ไดรั้บอนุญาต  

 

การร่ัวไหลของขอ้มลูอาจสง่ผลกระทบรา้ยแรง รวมถงึ การเสยีชือ่เสยีง คา่ปรับ และแมก้ระทั่งความผดิทางอาญา 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งป้องกนัการเปิดเผยขอ้มลูโดยไมเ่จตนา และจ ากัดการใหส้ทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มลูทีจ่ัดเก็บแบบดจิทิลั 

และ/หรอืในรูปแบบกายภาพแกผู่ใ้ชท้ี ่“จ าเป็นตอ้งทราบ” เทา่นัน้ 
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ในกรณีทีม่ขีอ้มลูร่ัวไหล โปรดแจง้ให ้Molex ทราบโดยทนัท ี
  

1.18  การป้องกนัการปลอมแปลง 

Molex ก าหนดใหซ้พัพลายเออร ์และซพัพลายเออรข์องพวกเขาในทกุระดบัชัน้ด าเนนิการจัดหา และใชง้านชิน้สว่นทีไ่ดรั้บ 
จากผูผ้ลติดัง้เดมิ หรอืซพัพลายเออรท์ีไ่ดรั้บอนุญาตเทา่นัน้เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เป็นของแท ้

 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปรับใชก้ารตรวจสอบ ทดสอบ และการยนืยันความถูกตอ้งเพือ่ป้องกนัการปลอมแปลง และจะตอ้งแจง้ 

Molex ทราบทนัท ีเมือ่สงสยัวา่มกีารปลอมแปลง  วสัดแุละผลติภัณฑท์ีส่รา้งขึน้โดยใชช้ ิน้สว่นทีป่ลอมแปลงจะถอืวา่ 
ไมไ่ดเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของ Molex 

 
 

 

1.19  การจดัการสนิทรพัยข์อง Molex 

เครือ่งมอืส าหรับการผลติ ทดสอบ หรอืตรวจสอบทัง้หมดทีเ่ป็นของ Molex หรอืลกูคา้ของ Molex จะตอ้งไดรั้บการท า 
เครือ่งหมายอยา่งถาวรเพือ่ระบใุหช้ดัเจนวา่ เครือ่งมอืเหลา่นัน้เป็นทรัพยส์นิของ Molex หรอืลกูคา้ของ Molex 
โดยเครือ่งมอืเหลา่นีจ้ะถูกน ามาใชส้ าหรับผลติภัณฑข์อง Molex เทา่นัน้ เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาตลว่งหนา้จาก Molex 

เป็นลายลกัษณ์อกัษร  
 

1.20  การจดัการความเสีย่งและแผนฉุกเฉนิ 

  
การจัดการความเสีย่งมคีวามส าคญัตอ่การบรรลปุระสทิธผิลของแผน กระบวนการ หรอืระบบใดๆ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งประยกุตใ์ชห้ลกัการจัดการความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร 
ตัง้แตก่ารวางแผนธรุกจิเชงิกลยทุธไ์ปจนถงึการจัดการงานประจ าวนั 

เพือ่ใหส้ามารถเปลีย่นแนวคดิการบรหิารความเสีย่งเชงิรับเป็นแนวคดิในเชงิป้องกนัได ้

 
ซพัพลายเออรจ์ าเป็นจะตอ้งมแีผนความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ/แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉนิเพือ่รับมอืกับเหตกุารณ์ตา่งๆ เชน่ 

โรคระบาด ภัยพบิตัทิางธรรมชาต ิการหยดุชะงักของหว่งโซอ่ปุทาน การหยดุชะงักของระบบสาธารณูปโภค 
อบุตัเิหตใุนสถานทีท่ างาน เหตเุพลงิไหม ้การขาดแคลนแรงงาน ความผดิพลาดของอปุกรณ์ และเหตกุารณ์ความเสีย่งอืน่ๆ 

ทีอ่าจท าใหธ้รุกจิของ Molex หยดุชะงักได ้ แผนดงักลา่วควรมุง่เนน้ไปทีก่ารปกป้องพนักงาน การรักษาการด าเนนิงาน 

และการจัดหาทดแทน ในกรณีทีม่กีารสัง่ปิด และเหตกุารณ์ลกุลามไปยังหว่งโซอ่ปุทาน  
ทัง้นียั้งจ าเป็นจะตอ้งมอีงคป์ระกอบส าคญัตา่งๆ อยา่ง สมาชกิทมีการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉนิ 

กระบวนการ/ทรัพยากรในการฟ้ืนฟธูรุกจิ เป้าหมายในการฟ้ืนฟ ูและทางเลอืกส ารองในการด าเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนื่อง  
แผนดงักลา่วควรจะไดรั้บการตรวจสอบ/อปัเดต/ฝึกซอ้ม/ทดสอบเป็นระยะๆ เพือ่ระบปัุญหาทีอ่าจเกดิขึน้ หรอืชอ่งโหวข่องแผน 

พรอ้มกบัด าเนนิการแกไ้ขตามความจ าเป็นเพือ่ใหม้ั่นใจวา่การจัดหาใหก้ับ Molex จะด าเนนิตอ่ไปไดโ้ดยไมห่ยดุชะงัก 
ทัง้นีก้ารเปลีย่นแปลงใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผนฉุกเฉนิจะตอ้งไดรั้บการจัดท าเอกสาร 

และอยูภ่ายใตก้ระบวนการบรหิารการเปลีย่นแปลง โดย Molex จะตอ้งไดรั้บแจง้ทนัทหีากเกดิเหตภุัยพบิตัจิรงิขึน้ ในกรณีนี ้

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งให ้Molex เขา้ถงึเครือ่งมอืของ Molex และ/หรอืสิง่ทดแทน ซึง่รวมถงึการเชือ่มโยง Molex 
กบัผูต้ดิตอ่ของซพัพลายเออรร์ะดบัย่อยทีจั่ดหาทรัพยากรทีไ่ดรั้บผลกระทบเหลา่นี้ 

 
ซพัพลายเออรค์วรปรับใชง้านการจัดการบนพืน้ฐานความเสีย่งในตลอดวงจรชวีติของผลติภัณฑ ์

และซพัพลายเออรยั์งไดรั้บความคาดหวงัทีจ่ะใหก้ารสนับสนุน และตอบสนองตอ่ปัญหาดา้นการจัดสง่ และคณุภาพอยา่งรวดเร็ว  

ทัง้นีจ้ะตอ้งมกีารระบกุระบวนการปรับระดับของเหตกุารณ์ พรอ้มกับความรับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหาอย่างชดัเจน 
และไดด้ าเนนิการสือ่สารไปยังทัว่ทัง้องคก์ร 

 

2 กำรจดัท ำเอกสำร 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมเีอกสาร QMS ซึง่สอดคลอ้งกับมาตรฐาน/ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 

Molex ไดก้ าหนดจ านวนปีในการเก็บรักษาบนัทกึ หลงัการผลติเป็นเวลาขัน้ต า่ ดงันี้: 

ยานยนต/์การแพทย:์ 20 ปี 
ผลติภัณฑอ์ตุสาหกรรม/เชงิพาณชิย:์ 5 ปี 

ผลติภัณฑก์ารบนิและอวกาศ/การป้องกนั: 40 ปี (10 ปีส าหรับวัสด/ุชิน้สว่นทีว่างจ าหน่ายทั่วไป)  
ซพัพลายเออรค์วรดขูอ้ก าหนดเฉพาะของภาคสว่นเพือ่รับทราบขอ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกับระยะเวลาเก็บรักษา 

 

ซพัพลายเออรจ์ าเป็นจะตอ้งควบคมุ และจัดเก็บเอกสาร QMS 
และบนัทกึไวใ้นสภาพแวดลอ้มทีม่กีารควบคมุเพือ่ป้องกนัการเสือ่มสภาพ การถกูท าลาย หรอืการสญูหาย 
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และพรอ้มใชง้านทนัทเีมือ่ Molex รอ้งขอ ซพัพลายเออรไ์ดรั้บความคาดหวงัทีจ่ะตอ้งมกีระบวนการควบคมุเอกสาร 
ซึง่ใชใ้นการบรหิารจัดการวงจรชวีติของเอกสาร QMS ทัง้นีซ้ัพพลายเออรย์ังตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจดว้ยวา่ 

การเปลีย่นแปลงเอกสาร QMS ไดรั้บการด าเนนิการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสม 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิัตติามขอ้ก าหนดการเก็บรักษาตาม QMS ทีเ่กีย่วขอ้ง กฎระเบยีบ 

และ/หรอืขอ้ก าหนดเฉพาะส าหรับลกูคา้ 
 

 

3 กำรคดัเลอืกและควบคมุซพัพลำยเออร ์ 

3.0 การคดัเลอืกซพัพลายเออร ์

Molex จะเลอืกผูท้ีม่โีอกาสเป็นซพัพลายเออร ์โดยองิจากคณุภาพ เทคโนโลย ีสถานทีต่ัง้ ราคา การปฏบิัตติามกฎขอ้บงัคับ 

และขดีความสามารถในการเพิม่ หรอืรักษาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
โดยซพัพลายเออรจ์ าเป็นจะตอ้งไดรั้บสถานะอนุมัตผิา่นกระบวนการคดัเลอืกซพัพลายเออรใ์หมข่อง Molex 

และถกูเพิม่เขา้ไปยัง (หากยังไมถ่กูเพิม่) รายชือ่ผูจั้ดจ าหน่ายทีไ่ดรั้บอนุมัต ิ(AVL) ของ Molex 
กอ่นทีจ่ะมสีทิธิใ์นการรับใบสัง่ผลติ หลงัจากทีไ่ดรั้บการระบวุา่เป็นผูท้ีม่โีอกาสเป็นซพัพลายเออรแ์ลว้ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งลงทะเบยีนในระบบ Ariba 
เพือ่เริม่ด าเนนิการตามขัน้ตอนการเตรยีมความพรอ้มและกรอกรายการเอกสารทีจ่ าเป็น เพือ่ให ้Molex 

ด าเนนิการประเมนิสถานทีต่ัง้ของซพัพลายเออรท์ีเ่กีย่วขอ้ง กระบวนการรับรองคณุสมบตัอิาจรวมถงึการตรวจสอบกระบวนการ 

หากผลติภัณฑม์คีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งตรวจสอบ หรอืเป็นขอ้ก าหนดของลกูคา้ โดยตวัแทนฝ่ายคณุภาพของ Molex 
จะสือ่สารความคาดหวงัของ Molex และด าเนนิการบรหิารจัดการซพัพลายเออร ์ในระหวา่งการตรวจสอบซพัพลายเออร ์

 

3.1 กำรควบคมุซพัพลำยเออร ์

ดชันชีีว้ดั 

ดชันชีีว้ดัจะใหข้อ้มูลการวดัผลประสทิธภิาพเพือ่เป็นหลกัฐานวา่ 
ซพัพลายเออรไ์ดป้ฏบิตัติามวตัถปุระสงคก์ารจัดซือ้จัดจา้งเชงิกลยุทธร์ะดับโลกของ Molex 

พรอ้มกบัขับเคลือ่นการพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่งทัง้ในฝ่ังของซพัพลายเออรแ์ละ Molex โดยซพัพลายเออรค์วรตดิตอ่สือ่สารกับ 
Molex อยา่งตอ่เนือ่งเพือ่รับทราบขอ้มลูอัปเดตลา่สดุเกีย่วกับดชันชีีว้ดัประสทิธภิาพ 

กำรตรวจสอบ 

Molex ขอสงวนสทิธิใ์นการด าเนนิการตรวจสอบ และประเมนิระบบทีเ่กีย่วขอ้ง กระบวนการ ผลติภัณฑ ์หรอืขอ้ก าหนดใดๆ ที ่

Molex ระบไุว ้โดยตัวแทนของ Molex ลกูคา้ หรอืบคุคลภายนอกทีไ่ดรั้บการแตง่ตัง้โดย Molex ในกรณีทีม่คีวามจ าเป็น 

โดยจะมกีารแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมศีักยภาพในการรองรับการตรวจสอบทกุรูปแบบตามที ่Molex ก าหนด 
ทัง้นีซ้พัพลายเออรยั์งมคีวามรับผดิชอบทีจ่ะเริม่ตน้ และด าเนนิการแกไ้ขผลลพัธใ์ดๆ 

ทีพ่บในการประเมนิขา้งตน้ใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม  

กำรวำงแผนตรวจสอบซพัพลำยเออร ์

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดท าแผนการตรวจสอบ ซึง่จะตอ้งมกีารด าเนนิการอยา่งสม า่เสมอ 

และครอบคลมุไปถงึการตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร รวมถงึการตรวจสอบซพัพลายเออรร์ะดบัย่อย 
โดยซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมผีูต้รวจสอบทีม่คีณุสมบัตเิหมาะสมเพือ่ปฏบิตัติามมาตรฐานทีก่ าหนดไวใ้นแผนการตรวจสอบ 

กำรควบคมุซพัพลำยเออรร์ะดบัยอ่ย 

ซพัพลายเออรข์อง Molex มหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการพัฒนาซัพพลายเออรร์ะดับยอ่ยของพวกเขา 

รวมถงึซพัพลายเออรร์ะดับย่อยทีล่กูคา้ก าหนด และซพัพลายเออรท์ี ่Molex ระบวุา่มคีวามเสีย่งสงู (เชน่ งานชบุ, PCB และ 

Flex ฯลฯ) ในดา้นกระบวนการ ขดีความสามารถ และทรัพยากรทีจ่ าเป็นในการบรหิารจัดการซพัพลายเออรร์ะดับย่อย 
ซพัพลายเออรข์อง Molex จะตอ้งตดิตามประสทิธภิาพของซัพพลายเออรร์ะดับยอ่ยของพวกเขา รวมถงึด าเนนิการแกไ้ข 

และปรับปรุงอยา่งทนัทว่งท ีในกรณีทีม่คีวามจ าเป็น 
โดยพวกเขาตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ซพัพลายเออรร์ะดับย่อยปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทัง้หมดทีม่อียูใ่นคูม่อืขอ้ก าหนดของซพัพล

ายเออรฉ์บับนี ้การเปลีย่นซพัพลายเออรร์ะดับยอ่ยจะด าเนนิการไดต้อ่เมือ่มกีารอนุมัตจิาก Molex ลว่งหนา้เทา่นัน้ 
งานชบุระดบัย่อย และซพัพลายเออรท์ี ่Molex ก าหนดทัง้หมดจะตอ้งมรีายชือ่อยูบ่น Molex AVL 

โดยซพัพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ซพัพลายเออรร์ะดบัย่อยปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทัง้หมดทีม่อียูใ่นคูม่อืขอ้ก าหนดของ

ซพัพลายเออรฉ์บับนี้ 
 

3.2 กำรอปัเดตสถำนะ AVL ของซพัพลำยเออร ์

ซพัพลายเออร ์

รวมถงึแหลง่ทีล่กูคา้ก าหนดทีไ่ดรั้บการระบวุา่มคีวามเสีย่งสงูไดรั้บความคาดหวงัทีจ่ะตอ้งท างานร่วมกับตวัแทนของ Molex 

เพือ่ด าเนนิการตามแผนการพัฒนาคณุภาพ (QIP) เชน่ แผนการปรับปรุงซพัพลายเออรท์ีม่ปัีญหาเรือ้รัง (CSI) สถานะ AVL 
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ของซพัพลายเออรจ์ะไดรั้บการตรวจสอบ หาก QIP ไม่ไดส้ง่มอบผลลพัธท์ีจ่ าเป็นภายในกรอบเวลาที ่Molex ก าหนด 
ในขณะทีใ่ชบ้รกิารแหลง่ทีม่าทีไ่ดรั้บค าสัง่/การอนุมัตจิากลกูคา้ 

ซพัพลายเออรจ์ะมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการตรวจสอบคณุภาพของแหลง่ทีม่าทีไ่ดรั้บค าสัง่/การอนุมัตจิากลกูคา้ (ผลติภัณฑท์ีซ่ ือ้ 
เครือ่งมอื มาตรวดั ฯลฯ) 

 
 

4 กำรรบัรองผลติภณัฑ/์กระบวนกำร 

4.0 กำรพฒันำผลติภณัฑใ์หม ่

Molex จะเขา้มามสีว่นร่วมในกระบวนการการพัฒนาผลติภัณฑข์องซพัพลายเออรโ์ดยเร็วทีส่ดุ  

ความร่วมมอืจะมุง่เนน้ไปทีก่ารปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของลกูคา้ และขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบ/กฎหมาย 

และการออกแบบเพือ่ความสามารถในการผลติ ผ่านการปรับใชแ้นวคดิวศิวกรรมร่วมขนาน 
ทัง้นีซ้พัพลายเออรไ์ดรั้บความคาดหวงัใหม้สีว่นร่วมในความพยายามเพือ่ลดตน้ทนุของชิน้สว่นแตล่ะชิน้ดว้ยเชน่กนั 

 
ในกรณีทีซ่พัพลายเออรม์คีวามรับผดิชอบในการออกแบบผลติภัณฑ ์

ซพัพลายเออรจ์ะไดรั้บความคาดหวงัใหป้ฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีร่ะบไุวใ้นขอ้บงัคบั/มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยซพัพลายเออรไ์ดรั้บความคาดหวงัใหส้ือ่สาร และตดิตามขา่วสารจาก Molex 

และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัมาตรฐานทีบ่งัคบัใช ้และขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบอยา่งแข็งขนั 
 

4.1 กำรอธบิำยผลติภณัฑ ์

ปัญหาทัง้หมดทีร่ะบไุวใ้นระหวา่งกระบวนการอธบิายผลติภัณฑจ์ะไดรั้บการตดิตามโดยใชแ้ผนการด าเนนิงานทีไ่ดต้กลงกันไว ้
ทัง้นีข้นาดทีไ่มไ่ดรั้บการระบไุวใ้นแบบจ าลอง 3 มติ ิและภาพพมิพ ์2 มติ ิ

แตม่คีวามจ าเป็นในแงว่ศิวกรรมการผลติจะถกูน ามาพจิารณา ระบ ุและตกลงกบั Molex เพือ่หลกีเลีย่งเหตขุดัขอ้ง 

และปัญหาในการผลติและการประกอบ 
 

4.2 กำรศกึษำควำมเป็นไปได ้

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งวเิคราะหเ์อกสารทางเทคนคิทัง้หมด รวมถงึขอ้ก าหนด 

และเงือ่นไขการจัดซือ้และคูม่อืขอ้ก าหนดของซพัพลายเออรฉ์บบันี ้ในฐานะสว่นหนึง่ของการทบทวนสญัญา 
โดยขอ้ก าหนดทีต่อ้งพจิารณาและยนืยันมดีงันี้: 

 ความเป็นไปไดใ้นการออกแบบ (ส าหรับซพัพลายเออรท์ีม่คีวามรับผดิชอบในการออกแบบ) 

 ความสามารถในการผลติและการวดั 

 การบรรลแุละรักษาขดีความสามารถของกระบวนการส าหรับลักษณะพเิศษ 

 การออกแบบ กระบวนการ ตน้ทนุ บรรจภุัณฑ ์และการจัดสง่ 

 ขดีความสามารถดา้นปรมิาณ และชว่งเวลา  

4.3 แผนโครงกำร 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสรา้งแผนโครงการส าหรับการพัฒนาผลติภัณฑใ์หมท่ัง้หมดตามขอ้ก าหนดที ่Molex ระบไุว ้

โดยแผนโครงการจะตอ้งระบถุงึเป้าหมายของโครงการ ก าหนดการ และการสง่มอบตามทีไ่ดต้กลงกบั Molex 
 

4.4 กำรออกแบบส ำหรบักำรผลติ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมสีว่นร่วมในการออกแบบทัง้หมดส าหรับกจิกรรมการผลติ 
โดยจะตอ้งน าขอ้ก าหนดทัง้หมดในการพัฒนาการออกแบบส าหรับการผลติของ Molex มาพจิารณา ผนวกรวม และทบทวนกบั 

Molex เพือ่ศกึษาความเป็นไปได ้และจะตอ้งมกีารวางแผนบคุลากร โรงงาน สิง่อ านวยความสะดวก เครือ่งมอื อปุกรณ์จับยดึ 
และอปุกรณ์ทีจ่ าเป็นส าหรับการผลติในระหวา่งการออกแบบส าหรับการผลติ และด าเนนิการจัดหาใหไ้ดต้ามปรมิาณในสญัญา 
 

4.5 กำรออกแบบเพือ่ส ิง่แวดลอ้ม 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งเขา้มามสีว่นร่วมในกจิกรรมการออกแบบเพือ่สิง่แวดลอ้มทัง้หมด เมือ่ Molex พจิารณาวา่มคีวามจ าเป็น 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งระบรุายการการด าเนนิการทีจ่ าเป็นโดยมเีป้าหมายทีจ่ะลดผลกระทบของการออกแบบผลติภัณฑต์อ่สิง่แว
ดลอ้มในตลอดวงจรชวีติของผลติภัณฑ ์

โดยจะตอ้งพจิารณารายการตอ่ไปนีใ้นระหวา่งกจิกรรมการออกแบบเพือ่สิง่แวดลอ้มเป็นอยา่งนอ้ย 
 

 วตัถดุบิและการสกัด 

 การผลติ 

 การขนสง่ การกระจายสนิคา้ และบรรจภุัณฑ ์
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 การใชง้านผลติภัณฑ ์

 การสิน้สดุอายขุองผลติภัณฑ ์

 การแยกชิน้สว่น การก าจัด และการรไีซเคลิ 

4.6 กำรวำงแผนกำรตรวจสอบ 

ซพัพลายเออรท์ีม่คีวามรับผดิชอบในการออกแบบและพัฒนาจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคด์า้นคณุภาพทีเ่กีย่วขอ้งกับโครงการ/ผ
ลติภัณฑภ์ายในองคก์รเพือ่ใชว้ัดคา่ และประเมนิคณุภาพทีท่ าได ้โดยซพัพลายเออรต์อ้งตรวจสอบขอ้ก าหนดเฉพาะของ Molex 

ตลอดเวลาเพือ่ใหเ้ป็นไปตามวัตถปุระสงคด์า้นคณุภาพที ่Molex ก าหนด 

และซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมสีว่นร่วมในกจิกรรมการวางแผนการตรวจสอบทัง้หมดเพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคด์า้นคณุภาพ 
ทัง้นีเ้ครือ่งมอืการวดัและตรวจสอบ อปุกรณ์จับยดึ อปุกรณ์ การตรวจสอบจากภายนอก 

และผูใ้หบ้รกิารทดสอบทีจ่ าเป็นส าหรับการผลติในทกุขัน้ตอนจะตอ้งไดรั้บการวางแผน พสิจูนข์ดีความสามารถ และอนุมัตโิดย 
Molex รวมถงึไดรั้บการจัดหาเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของผลติภัณฑ ์
 
ซพัพลายเออรค์วรจะจัดท าแผนการตรวจสอบทีอ่งิตามวตัถปุระสงคด์า้นคณุภาพทีก่ าหนดไวส้ าหรับการวัดคา่ 

และประเมนิคณุภาพทีท่ าได ้โดยมแีผนควบคมุ 

แผนการตรวจสอบนี้จ าเป็นตอ้งรวมคณุลกัษณะทัง้หมดทีจ่ะตอ้งตรวจสอบดว้ยอปุกรณ์ตรวจสอบ ความถี ่
และขนาดตวัอย่างทีเ่หมาะสม 

 

4.7 กำรระบุลกัษณะพเิศษและขอ้ตกลง 

Molex ไดอ้ธบิายขอ้ก าหนดของผลติภัณฑ ์และบรกิารบนแบบร่างทางเทคนคิ ขอ้มลูจ าเพาะของผลติภัณฑ,์ FMEA 

และเอกสารการจัดซือ้ทีเ่กีย่วขอ้ง คณุลักษณะพเิศษคอืคณุลักษณะทีจั่ดวา่มคีวามเสีย่งสงู 
ซึง่จ าเป็นตอ้งไดรั้บการพจิารณาเป็นพเิศษ 

การเบีย่งเบนในคณุลักษณะเหลา่นีอ้าจสง่ผลกระทบอยา่งรา้ยแรงตอ่ความปลอดภัยของผลติภัณฑ ์การใชง้านของผลติภัณฑ ์
คณุภาพ และอาจละเมดิกฎขอ้บงัคบัของทางการ หรอืทางกฎหมายได ้ดว้ยเหตนุี ้

นีจ่งึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งด าเนนิงานตามคณุลกัษณะทัง้หมดอย่างครบถว้น คณุลักษณะพเิศษคอืคณุลกัษณะใดๆ ของวตัถดุบิ 
กระบวนการ ชิน้สว่น การประกอบ หรอืการทดสอบทีม่ผีลกระทบส าคัญตอ่รูปทรงของผลติภัณฑ ์ความพอด ีการใชง้าน 

หรอืการสง่มอบทีค่าดหวงัอืน่ๆ ตามทีร่ะบ ุและก าหนดโดย Molex ในขณะทีพ่จิารณาถงึคณุลักษณะพเิศษนัน้ 

ซพัพลายเออรค์วรทีจ่ะมกีารจัดท าแบบแผนการไหลของกระบวนการตัง้แต ่Design FMEA,Process FMEA, แผนควบคมุ, 
แผนการตรวจสอบไปจนถงึการควบคมุกระบวนการทางสถติ ิคณุลกัษณะพเิศษจะไดรั้บการก าหนดโดย Molex 

และจะถกูระบไุวใ้นแบบร่าง และ/หรอืขอ้มลูจ าเพาะของผลติภัณฑ ์นอกจากนี ้คณุลกัษณะพเิศษยังรวมถงึ ขอ้บงัคบั 
และขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

 

ซพัพลายเออรม์คีวามรับผดิชอบทีจ่ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แบบร่างทัง้หมด 
และขอ้ก าหนดจ าเพาะทีใ่ชใ้นการผลติสนิคา้เป็นฉบบัแกไ้ขลา่สดุตามค าสัง่ซือ้ (PO) ของ Molex  

ในกรณีทีซ่พัพลายเออรไ์มม่ฉีบบัแกไ้ขลา่สดุ พวกเขาจ าเป็นตอ้งรับเอกสารดงักลา่วจากฝ่ายจัดซือ้จัดจา้งของ Molex 
กอ่นทีพ่วกเขาจะเริม่ผลติสนิคา้ 

ขอ้ตกลงเกีย่วกับคณุลกัษณะพเิศษควรไดรั้บการจัดท าเอกสารโดยใชข้อ้ตกลงลกัษณะพเิศษส ำหรบัซพัพลำยเออรข์อง 
Molex (Molex Supplier Special Characteristic Agreement) 
 

4.8 ขอ้ก ำหนดดำ้นคุณสมบตั ิ/ ก ำลงัคน 

มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งวางแผนบคุลากรส าหรับโครงการ และการผลติอยา่งทนัทว่งท ี

ซึง่การวางแผนจะตอ้งไดรั้บการด าเนนิการในรูปแบบทีม่กี าลงัการผลติเพยีงพอทัง้ในชว่งเริม่ตน้ของโครงการ และการผลติ 
โดยบคุลากรในทีน่ีร้วมถงึ บคุลากรชัว่คราวทีจ่ะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมตามเงือ่นไขทีก่ าหนด 
 

4.9 การอนุมตัใิหผ้ลติ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมกีารอนุมัตใินการผลติ และการประกอบในแตล่ะขัน้ตอนกอ่นทีจ่ะท าการผลติได ้

โดยการอนุมัตจิะตอ้งไดรั้บการด าเนนิการโดยใชร้ายการการตรวจสอบทีเ่หมาะสม 
ซึง่จะตอ้งมกีารจัดท าเอกสารเกีย่วกบัความผดิปกตหิรอืการเบีย่งเบน ผลลพัธ ์และการอนุมัตเิอาไว ้

ทัง้นีจ้ะสามารถอนุมัตกิารผลติได ้ก็ตอ่เมือ่ผลลพัธท์ัง้หมดเสร็จสมบรูณ์เทา่นัน้ 

 

4.10  ผงังำนของกระบวนกำร 

ซพัพลายเออรต์อ้งจัดเตรยีมผังงานของกระบวนการส าหรับห่วงโซก่ระบวนการทัง้หมดตัง้แตก่ารรับ ไปจนถงึการจัดสง่สนิคา้ 
โดยจะตอ้งน าเสนอผังงานของกระบวนการนีใ้ห ้Molex ท าการตรวจสอบ ทัง้นี้การวเิคราะหล์ักษณะขอ้บกพร่องและผลกระทบ 

และแผนควบคมุประเภทใดๆ จะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัผังงานของกระบวนการ 
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4.11  แผนควบคมุ 

ซพัพลายเออรไ์ดรั้บความคาดหวงัทีจ่ะพจิารณาการรวมแผนควบคมุเอาไว ้เมือ่มคีวามจ าเป็น 
แผนควบคมุจะตอ้งน าเสนอเครือ่งมอืการวางแผนการป้องกนักระบวนการจากสิง่ทีไ่ม่ปลอดภัย 

โดยทมีงานจะด าเนนิการปรับใชผ้า่นการวเิคราะหก์ระบวนการผลติ การทดสอบ และการปฏบิัตงิานอยา่งเป็นระบบ 
ทมีนีค้วรประกอบดว้ยเจา้ของกระบวนการ และหน่วยงานหลากหลายสาขาทัว่ทัง้องคก์ร รวมถงึ 

ผูใ้หบ้รกิารภายนอกองคก์รในกรณีทีม่คีวามจ าเป็น ผลลพัธจ์าก Product/Process FMEAs 

บทเรยีนทีไ่ดรั้บจากกระบวนการและผลติภัณฑท์ีค่ลา้ยคลงึกนั 
รวมถงึวธิกีารประยุกตใ์ชก้ารปรับปรุงจะตอ้งถูกน ามาพจิารณาในแผนควบคมุ 

 

4.12  กำรวเิครำะหล์กัษณะขอ้บกพรอ่งและผลกระทบ (FMEA) 

การวเิคราะหล์กัษณะขอ้บกพร่องและผลกระทบ (FMEA) จะตอ้งไดรั้บการด าเนนิการ และอัปเดตเพือ่ตรวจสอบ 

และประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ เมือ่มคีวามจ าเป็น 
ความเสีย่งเหลา่นีจ้ะลดลงโดยการปรับใชม้าตรการทีเ่หมาะสมในกรอบเวลาอนัสมควร ทัง้นี้ควรใช ้FMEA 

ส าหรับทกุขัน้ตอนของวงจรชวีติของผลติภัณฑ ์เชน่ การออกแบบ การผลติ การประกอบ บรรจภุัณฑ ์การขนสง่ 
การใชง้านของลกูคา้ การรไีซเคลิ การก าจัด กระบวนการบายพาส/ขา้ม นอกจากนี ้ยังควรน าสภาพแวดลอ้ม บทเรยีนทีไ่ดรั้บ 

และความสะอาดตามมาตรฐาน มาพจิารณาโดย FMEA ควรถูกน ามาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการพัฒนาอยา่งตอ่เนื่อง 

 
ซพัพลายเออรด์า้นยานยนต:์ โปรดดขูอ้ก าหนดเพิม่เตมิใน FMEA ดา้นยานยนต ์สว่นที ่11.0.2 

 

4.13  กำรศกึษำขดีควำมสำมำรถ 

ซพัพลายเออรไ์ดรั้บความคาดหวงัทีจ่ะพจิารณารวมการศกึษาขดีความสามารถส าหรับคณุลักษณะส าคัญทีร่ะบ ุ

หรอืเมือ่ใดก็ตามที ่Molex เห็นวา่จ าเป็นตอ้งพจิารณา 
โดยซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตกลงทีจ่ะท าการศกึษาขดีความสามารถของเครือ่งจักร และกระบวนการตามวธิทีีไ่ดต้กลงไวก้บั 

Molex 
 

ขอ้ก ำหนดข ัน้ต ำ่ส ำหรบัดชันขีดีควำมสำมำรถ (เวน้แต ่Molex จะระบุไวเ้ป็นอืน่): 

Cm/Cmk 1.67 

Pp/Ppk 1.67 

Cp/Cpk 1.33 

 
ในกรณีทีข่ดีความสามารถของกระบวนการไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดขัน้ต า่ 

ซพัพลายเออรก็์จ าเป็นจะตอ้งพัฒนาแผนการด าเนนิการแกไ้ข และสง่ให ้Molex อนุมัต ิ

โดยแผนการด าเนนิการแกไ้ขนี้จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ 100% หรอืตามวธิกีารอืน่ๆ ทีต่กลงไวก้บั Molex 
การด าเนนิการแกไ้ขทีร่ะบไุวใ้นแผนการด าเนนิการแกไ้ขจะตอ้งมกีารปรับใชง้านอยูจ่นกวา่จะสามารถแสดงขดีความสามารถให ้

Molex เห็นได ้หรอืเป็นไปตามเกณฑก์ารออกที ่Molex ระบไุว ้
 

4.14  กำรวำงแผนทดสอบ / การอนุมตัติามข ัน้ตอนของการพฒันา 

ซพัพลายเออรท์ีม่คีวามรับผดิชอบในการออกแบบผลติภัณฑจ์ะตอ้งจัดท า และด าเนนิการตามแผนเพือ่ทดสอบการออกแบบ 
(ผลการพัฒนา) เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ผลติภัณฑเ์ป็นไปตามขอ้ก าหนดการออกแบบ 

โดยจะมกีารประเมนิความแตกตา่งระหวา่งการวางแผน และการบรรลผุล (การวเิคราะหช์อ่งวา่ง) 
ทัง้นีก้ารการอนุมัตใินการพัฒนาจะตอ้งไดรั้บการยนืยัน และตกลงกบั Molex 

 

4.15  ตน้แบบกำรผลติ / ชิน้สว่นคอนเซ็ปต ์/ ชิน้งำนจรงิ 

จะตอ้งมกีารสง่รายงานการตรวจสอบของตน้แบบ/ชิน้สว่นคอนเซ็ปต/์ชิน้งานจรงิตามที ่Molex ระบ ุ

พรอ้มกบัเอกสารทีจ่ าเป็นตามแตล่ะกรณีในการสง่มอบครัง้แรก และในกรณีทีม่กีารแกไ้ข โดยทีล่ักษณะในแบบร่าง 
หรอืขอบเขตของการแกไ้ขจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบตามจ านวนทีต่กลงไวก้บั Molex 

 

4.16  การอนุมตัติามข ัน้ตอนของกำรพฒันำผลติภณัฑ ์และกระบวนกำร 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งประเมนิ และจัดท าเอกสารการอนุมัตสิ าหรับแตล่ะขัน้ตอนของการพัฒนาผลติภัณฑ ์และกระบวนการ 

ผลลพัธข์องการประเมนิเหลา่นี้ในแตล่ะขัน้ตอนจะตอ้งมกีารอธบิายไวใ้นเอกสารการวางแผนที ่Molex รอ้งขอ และตกลงไว ้  
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4.17  ขอ้ก ำหนดในกำรรบัรองผลติภณัฑ ์

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิัตติามขอ้ก าหนดในการรับรองผลติภัณฑข์อง Molex ดว้ยการสง่มอบผลติภัณฑต์ามทีต่กลงไวก้ับ 

Molex ทัง้นี้ซพัพลายเออรจ์ าเป็นสือ่สารให ้Molex ทราบทนัท ีหากมคีวามคลาดเคลือ่น 
หรอืการละเวน้ขอ้ก าหนดในการรับรองผลติภัณฑข์อง Molex ใดๆ 

สนิคา้ทีส่ง่มอบจะตอ้งไดรั้บการจัดท าเอกสารตามขอ้ก าหนดเฉพาะของอตุสาหกรรม หรอืตามที ่Molex ก าหนด 
โดยความคลาดเคลือ่นใดๆ ทีเ่กดิขึน้กบัสนิคา้ทีส่ง่มอบจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บอนุมัตจิาก Molex 

 

4.18  ขอ้ก ำหนดกำรตรวจสอบกำรผลติเร ิม่แรก (FAI) 

เมือ่มกีารรอ้งขอจาก Molex ซัพพลายเออรจ์ะตอ้งสง่ FAI ตามแบบร่างหรอืตามขอ้ก าหนดจ าเพาะของผลติภัณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

ซึง่ตอ้งด าเนนิงานตามจ านวนทีต่กลงไวก้บั Molex ส าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่เจา้หนา้ทีฝ่่ายคณุภาพของ Molex 
เมือ่ท าการจัดหาชิน้สว่นแบบก าหนดเอง ซพัพลายเออรต์อ้งด าเนนิการตาม 2156740048 - ขัน้ตอน FAI ของซพัพลายเออร ์
และ 2156740049 - แบบฟอรม์การรายงาน FAI ของซพัพลายเออร ์
 

4.19  กำรตรวจสอบขดีควำมสำมำรถของก ำลงักำรผลติ (R@R) 

วตัถปุระสงคข์องการวเิคราะหก์ าลงัการผลตินัน้มไีวเ้พือ่แสดงใหเ้ห็นวา่ 
ซพัพลายเออรม์ขีดีความสามารถทีจ่ะตอบโจทยค์วามตอ้งการระดบัสงูสดุของ Molex โดยจะใชเ้ป็นหลกัฐานวา่ 

ซพัพลายเออรม์กี าลงัการผลติสนิคา้ตามขอ้ก าหนดในปรมิาณทีต่อ้งการได ้และเพือ่ระบจุดุออ่นของกระบวนการทีอ่าจเกดิขึน้ 
ทัง้นีซ้พัพลายเออรจ์ะไดรั้บการตรวจสอบขณะทีเ่ริม่ตน้เป็น 

ซพัพลายเออรใ์หก้ับ Molex วา่ จ าเป็นตอ้งมกีารวเิคราะหก์ าลังการผลติ และวธิกีารด าเนนิการหรอืไม่ 

 

4.20  กำรเร ิม่ตน้ผลติทีป่ลอดภยั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดท า และปรับแผนการเริม่ตน้ผลติทีป่ลอดภัยใหส้อดคลอ้งกับ Molex 
เพือ่ด าเนนิการเปลีย่นผา่นไปยังการผลติตามขัน้ตอนการเริม่ตน้ผลติทีป่ลอดภัยของ Molex ทีเ่กีย่วขอ้ง 

แผนการเริม่ตน้ผลติทีป่ลอดภัยจะมุง่เนน้ไปทีก่ารเปลีย่นผ่านผลลพัธก์ารพัฒนาผลติภัณฑท์ีไ่มม่ขีอ้บกพร่องไปเป็นการเริม่ทดส

อบผลติทีต่รงเวลาอยา่งราบรืน่ 
 

ขอ้ก าหนดขัน้ต า่ของแผนการเริม่ตน้ผลติทีป่ลอดภัย รวมถงึ เมทรกิซค์ณุลักษณะผลติภัณฑท์ีต่กลงร่วมกบั Molex 
สญัญาการซือ้ บนัทกึการออกแบบ การประชมุวางแผนคณุภาพ ระยะเวลา การตรวจสอบ การจัดการการเบีย่งเบน 

เกณฑก์ารออก และความคาดหวงัในชว่งกอ่นเริม่ตน้ผลติทีเ่กีย่วขอ้ง 

รายการเหลา่นี้จะถูกน ามาใชเ้ป็นเอกสารอา้งองิพืน้ฐานส าหรับการจัดท า การด าเนนิการ และการรายงาน 
ในระหวา่งกจิกรรมการเริม่ตน้ผลติทีป่ลอดภัย ซึง่ยังมผีลบงัคับใชก้ับซพัพลายเออรร์ะดับยอ่ยทกุรายทีม่ผีลกระทบตอ่คณุสมบตั ิ

ขอ้ก าหนด และขอ้ตกลงเหลา่นี้ 
 

 

5 กำรควบคมุและตรวจสอบตดิตำม 

5.0 กำรระบุและสอบกลบั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมกีระบวนการระบ ุและตดิตามผลติภัณฑต์ัง้แตก่ารรับวัตถดุบิเขา้มา 

จนไปถงึการจัดสง่ผลติภัณฑข์ัน้สดุทา้ยไปยัง Molex  โดยทีฉ่ลากของผลติภัณฑ ์
และการจัดสง่จะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดทีร่ะบโุดย Molex  และสามารถสอบกลับไปยังล็อต/ชดุการผลติได ้ 
ทัง้นีซ้พัพลายเออรจ์ะตอ้งมคีวามสามารถในการเชือ่มโยงขอ้มลูกระบวนการเขา้กับขอ้มลูการสอบกลับในกรณีทีผ่ลติภัณฑไ์มเ่ป็
นไปตามขอ้ก าหนด ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสง่ผลลพัธก์ารสอบกลบัภายในเวลา 24 ชัว่โมง หลงัจากทีไ่ดรั้บการสอบถามจาก 

Molex 
 
ซพัพลายเออรย์านยนต:์ ดกูารตรวจสอบยอ้นกลับผลติภัณฑ ์ในสว่นที ่11.0.12 ส าหรับดขูอ้ก าหนดเพิม่เตมิ 
 

5.1 กำรวเิครำะหร์ะบบกำรวดั 

Molex คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรพั์ฒนา และรักษาขดีความสามารถ ความแมน่ย า 

และเสถยีรภาพของวธิกีารและระบบทีใ่ชใ้นการวดัคา่  ทัง้นีซ้ัพพลายเออรจ์ะตอ้งด าเนนิการตรวจสอบความสามารถในการวดั 
(Gage R&R) ส าหรับระบบการวดัทัง้หมดเมือ่มคีวามจ าเป็นตามมาตรฐานทีต่อ้งการ Molex 

ขอสงวนสทิธิใ์นการระบกุารศกึษาและระเบยีบวธิขีอง MSA และซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนด MSA ของ Molex 

ทัง้หมด 
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5.2 กำรสอบเทยีบและบ ำรุงรกัษำ 

อปุกรณ์การวดัคา่และตรวจสอบตดิตามทัง้หมด รวมถงึอปุกรณ์ตรวจสอบและทดสอบของลกูคา้หรอืซพัพลายเออร ์

และอปุกรณ์ของแผนก Tooling ทีใ่ชใ้นการตรวจสอบคณุสมบตั ิ
หรอืบ ารุงรักษาเครือ่งมอืการผลติจะตอ้งไดรั้บการวางแผนการสอบเทยีบและบ ารุงรักษา 

และจะตอ้งด าเนนิการโดยบคุลากรทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม 
โดยจะตอ้งมกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของซอฟตแ์วรท์ดสอบทีใ่ชใ้นการตรวจวดัคณุภาพของผลติภัณฑด์ว้ยเชน่กนั 

ทัง้นีก้ารสอบเทยีบทัง้หมดจะตอ้งสามารถสอบกลับไดต้ามมาตรฐานระดับชาต ิหรอืระดับสากล บนัทกึการสอบเทยีบ 

และกจิกรรมการบ ารุงรักษาทัง้หมด รวมถงึการตอบสนองตอ่ผลการสอบเทยีบทีล่ม้เหลวจะตอ้งไดรั้บการเก็บรักษาไว ้
 

5.3 กำรควบคมุตวัอยำ่ง  

ซพัพลายเออรจ์ าเป็นจะตอ้งระบกุระบวนการเก็บรักษาตวัอยา่งดงันีเ้ป็นอย่างนอ้ย: 

 สภาพแวดลอ้มในการจัดเก็บทีเ่หมาะสม  

 การระบตุวัอยา่ง  

 ระยะเวลาการเก็บรักษาตามที ่Molex ก าหนด 

 การน าออกจากระบบ หลงัจากชว่งระยะเวลาการเก็บรักษา  

ขอ้ก าหนดขัน้ต า่ของ Molex ในการเก็บรักษาตวัอยา่ง คอื:  

 ส าหรับภาคสว่นยานยนต:์  

o PPAP/PPA/ตวัอยา่งคณุสมบตั:ิ 15 ปี  

 ส าหรับอปุกรณ์ทางการแพทย:์  

o PPAP/PPA/ตวัอยา่งคณุสมบตั:ิ 15 ปี  

o การผลติ/ตัวอย่างอืน่ๆ: 2 ชิน้/ล็อต/ชอ่งวา่ง (ถา้เกีย่วขอ้ง), 3 ปีหลงัจากสง่มอบใหแ้ก ่Molex  

 ส าหรับผลติภัณฑอ์ืน่ๆ :  

o ตวัอยา่งคณุสมบัต:ิ 5 ปี  

o การผลติ/ตัวอย่างอืน่ๆ: 2 ชิน้/ล็อต/ชอ่งวา่ง (ถา้เกีย่วขอ้ง), 1 ปีหลงัจากสง่มอบใหแ้ก ่Molex  
ซพัพลายเออรแ์ละ Molex ตอ้งทบทวนและบรรลขุอ้ตกลงร่วมกนัเกีย่วกับขอ้ก าหนดการเก็บรักษาตวัอย่าง ทัง้นี้ Molex 

อาจขอใหม้รีะยะเวลาการเก็บรักษาทีน่านขึน้และเพิม่ขนาดตวัอยา่งและ/หรอืความถี ่โดยองิตามขอ้ก าหนดของลกูคา้ของ 

Molex 
 

5.4 กำรสือ่สำรและกำรแกไ้ขปัญหำเกีย่วกบัควำมไมส่อดคลอ้ง 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้เตอืนและไดรั้บการอนุมัตเิป็นลายลักษณ์อกัษรจาก Molex กอ่นทีจ่ะจัดสง่วตัถดุบิ/ผลติภัณฑใ์ดๆ 

ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ Molex ทนัททีีต่รวจพบวา่มกีารจัดสง่วัตถดุบิทีไ่มต่รงตามขอ้ก าหนดให ้
Molex หรอืลกูคา้ ในกรณีทีว่ตัถดุบิทีไ่ดรั้บจากซพัพลายเออรไ์มเ่หมาะสมทีจ่ะน ามาใชง้าน จะมกีารรอ้งขอใหส้ง่คนื 

หรอืคดัแยก/แกง้านใหม ่โดยทีซ่พัพลายเออรจ์ะตอ้งเป็นผูอ้อกคา่ใชจ้า่ย 

และ/หรอืซพัพลายเออรจ์ะตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานของ Molex เพือ่แกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็วในยามจ าเป็น 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งรับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

ซึง่เกดิจากวตัถดุบิ/ผลติภัณฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดของซพัพลายเออร ์หรอืการจัดสง่ไมต่รงเวลา ทัง้นีห้าก Molex 
จะตอ้งชดเชยคา่ใชจ้่ายทีเ่กดิจากความบกพร่องใหก้บัลกูคา้ ซึง่เป็นผลพวงมาจากวตัถดุบิของซพัพลายเออรท์ีม่ขีอ้บกพร่อง 

Molex จะเรยีกเก็บเงนิคนืใหค้รบตามยอดคา่ใชจ้่ายทีเ่กดิจากความบกพร่องทีล่กูคา้ปลายทางเรยีกเก็บ โดย Molex 

มอี านาจเต็มในการหักคา่ใชจ้า่ยคนืจากบัญชลีกูหนีข้องซพัพลายเออร ์
 

5.5 กำรแจง้เตอืนคณุภำพของซพัพลำยเออร ์

การแจง้เตอืนคณุภาพของซพัพลายเออร ์(QN) เป็นวธิกีารที ่Molex 

ใชใ้นการแจง้เตอืนซพัพลายเออรท์ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด หรอืจัดสง่ไมต่รงเวลา โดยทีจ่ านวน QN 

ทีอ่อกใหก้บัซพัพลายเออร ์และการแกไ้ข QN 
อยา่งทนัทว่งทจีะถูกน ามาใชเ้ป็นสว่นหนึง่ในการวัดผลประสทิธภิาพซพัพลายเออร ์(ดชันีชีว้ดั) 

ซพัพลายเออรจ์ าเป็นจะตอ้งใชเ้ทคนคิการแกไ้ขปัญหา 8D โดยใชแ้บบฟอรม์มำตรฐำน 8D ส ำหรบัซพัพลำยเออรข์อง 
Molex (Molex Supplier 8D Standard Form) เวน้แตจ่ะไดรั้บการระบไุวเ้ป็นอืน่ 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งเขา้ไปทีพ่อรท์ลัซพัพลายเออรข์อง Molex เพือ่อัปเดต QN 
และสง่เอกสารทีจ่ าเป็นภายในระยะเวลาทีก่ าหนดในตารางตอ่ไปนี ้ทัง้นี้จะตอ้งมกีารแจง้การขยายกรอบเวลาใดๆ 

และด าเนนิการตกลงกบั Molex 
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ตาราง 2 ขอ้ก าหนดไทมไ์ลนใ์นการด าเนนิการ Molex 8D 

กำรด ำเนนิกำร 8D ระยะเวลำ* 

กรอกขอ้มูลและสง่คนืสว่น D1 – D3 ให ้Molex ภายใน 24 ชัว่โมง หลงัจากไดรั้บ QN 

กรอกขอ้มูลและสง่คนืสว่น D4 – D5 ให ้Molex 

หมายเหต:ุ  จะตอ้งมกีารแสดงวนัทีเ่ป้าหมาย 

และผูท้ีม่คีวามรับผดิชอบในการปรับใชก้ารด าเนนิการแกไ้ข
ที ่

วางแผนไว ้

10 วนัตามปฏทินิ 

การปิด 8D ภายใน 28 วนัตามปฏทินิ หลงัจากไดรั้บ QN 

*ระยะเวลำอำจลดลง ท ัง้นีข้ ึน้อยูก่บัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ Molex 

5.6 ความผดิปกตหิรอืกำรเบีย่งเบน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใชแ้บบฟอรม์ค ำขออนุมตัคิวามผดิปกตหิรอืการเบีย่งเบนส ำหรบัซพัพลำยเออรข์อง Molex 
(Molex Supplier Deviation Request for Approval Form) เพือ่ขอการอนุมัตเิป็นลายลักษณ์อกัษรจาก Molex 

โดยจ าเป็นตอ้งไดรั้บการอนุมัตเิป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก Molex กอ่นตดิตามการด าเนนิการใดๆ ผลติภัณฑใ์ดๆ 
ทีม่กีารจัดสง่ตามคณุลักษณะทีม่คีวามผดิปกตหิรอืเบีย่งเบนจ าเป็นจะตอ้งมกีารระบตุามวธิกีารที ่Molex ตกลงไว ้

 

5.7 กำรควบคมุผลติภณัฑท์ีแ่กง้ำนและซอ่มแซม 

ซพัพลายเออรต์อ้งแจง้ และขออนุมัตจิาก Molex กอ่นด าเนนิการแกไ้ข/ซอ่มแซมใดๆ พรอ้มกบัมเีอกสารขัน้ตอน 

และด าเนนิการวเิคราะหค์วามเสีย่ง (แนะน าใหท้ า FMEA) ส าหรับการแกง้าน และซอ่มแซมผลติภัณฑ ์
การแกง้านหรอืซอ่มแซมใดๆ 

ทีไ่ม่ไดรั้บการระบไุวใ้นแผนควบคมุทีต่กลงไวใ้นระหวา่งชว่งการพัฒนาผลติภัณฑจ์ะถอืเป็นการเปลีย่นแปลงกระบวนการ 

 

5.8 กำรจดักำรกบัผลติภณัฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตำมขอ้ก ำหนด 

ซพัพลายเออรท์กุรายจะตอ้งมเีอกสารกระบวนการส าหรับการจัดการกับผลติภัณฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด รวมถงึ 
ชิน้สว่นการผลติ การทดลองผลติ ตวัอย่างทางวศิวกรรมทีไ่ม่ตอ้งแกง้าน หรอืซอ่มแซม 

ทัง้นีส้ าหรับผลติภัณฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด ซึง่รวมถงึ สว่นประกอบใดๆ ทีไ่มไ่ดส้ง่ใหก้ับ Molex 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ผลติภัณฑท์ีจ่ะทิง้นัน้ถกูท าใหใ้ชก้ารไมไ่ดก้อ่นทีจ่ะท าการก าจัด เวน้แตจ่ะตกลงกบั 

Molex ไวเ้ป็นอืน่ 

 

5.9 กำรจดัสง่แบบควบคมุ 

Control Shipment Levels (CSL) ระดับตา่งๆ อาจถูกน ามาปรับใชก้บัซพัพลายเออร ์
โดยองิตามสถานการณ์ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด  ทัง้นี้ซพัพลายเออรอ์าจอยูภ่ายใตร้ะดบัการจัดสง่แบบควบคมุสองระดบั 

(CSL1 หรอื CSL2) ดงันี้: 

 
ตาราง 3 ขอ้ก าหนดในการจัดสง่แบบควบคมุ 

เกณฑ ์ CSL1 CSL2 

การเริม่ตน้ Molex รอ้งขอ ปรับระดับเมือ่มปีระสทิธภิาพทีไ่มน่่าพงึพอใจ หลงัจากอยูใ่น 
CSL1 3 เดอืน 

การปรับใช ้ ซพัพลายเออรป์รับใชง้านเ

พิม่เตมิ 
นอกเหนอืจากการคดัแยก

การผลติ 

ซพัพลายเออรด์ าเนนิกจิกรรมตรวจสอบ/คัดแยกเพิม่เตมิโดยบริ

ษัทภายนอกทีไ่ดรั้บการรับรองโดย Molex ดว้ยเกณฑ ์CSL1 

สถานที ่ ในพืน้ทีเ่ฉพาะนอกสายกา
รผลติ 

ในพืน้ทีเ่ฉพาะนอกสายการผลติ 

การควบคมุ Molex 

ใหค้ าแนะน าในการควบคมุ 

Molex ใหค้ าแนะน าในการควบคมุ 

การฝึกอบรม ซพัพลายเออรจั์ดหาการฝึ

กอบรมใหก้บัผูด้ าเนนิการ 

ซพัพลายเออรจั์ดหาการฝึกอบรมใหก้บับรษัิทภายนอก 

และผูด้ าเนนิการ 

ตดิตามประสทิธภิาพโ
ดย 

ซพัพลายเออร ์ บรษัิทภายนอกทีส่ ือ่สารกบั Molex และซพัพลายเออร ์
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5.10  ตน้ทุนคุณภาพทีบ่กพรอ่ง 

Molex ตดิตามตน้ทนุคณุภาพทีบ่กพร่อง (COPQ) รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเพยีงแต ่การคดัแยก การแกไ้ข การแยกสนิคา้ 

การลดสายการผลติ Molex ขอสงวนสทิธิใ์นการเรยีกคนืตน้ทนุคณุภาพทีบ่กพร่องทีเ่กีย่วขอ้งจากซพัพลายเออร ์       
 

6 ขอ้เสนอแนะและกำรควบคมุกำรเปลีย่นแปลง 

6.0 กำรสือ่สำรแบบเปิดกวำ้ง 

การสือ่สารแบบเปิดกวา้งระหวา่ง Molex และซพัพลายเออรเ์ป็นสว่นส าคัญในความร่วมมอืของเรา 

และซพัพลายเออรจ์ าเป็นจะตอ้งอนุญาตใหพ้นักงาน หรอืตวัแทนของ Molex สามารถเขา้ถงึโรงงานการผลติทัง้หมด 
และ/หรอืซพัพลายเออรข์องพวกเขาทีผ่ลติสนิคา้ใหก้บั Molex โดยมกีารแจง้ลว่งหนา้อย่างสมเหตสุมผลจาก Molex 

ซพัพลายเออรม์คีวามรับผดิชอบทีจ่ะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ Molex ไดรั้บทราบขอ้มูลทีเ่พยีงพอ 

และทนัทว่งทเีกีย่วกบัขอ้ก าหนดทีจ่ าเป็นทัง้หมดในการเขา้ไปยังสถานทีข่องซพัพลายเออร ์และซพัพลายเออรร์ะดับย่อย 
โดยซพัพลายเออร ์และซพัพลายเออรร์ะดบัย่อยจะตอ้งยนิดทีีจ่ะแลกเปลีย่นขอ้มูลใดๆ รวมถงึขอ้มลูคณุภาพ 

และการร่วมมอืในการพัฒนาผลติภัณฑใ์หม ่หรอืการแกไ้ขปัญหาส าหรับ Molex 
ทัง้นีซ้พัพลายเออรจ์ะตอ้งพรอ้มใหก้ารสนับสนุนทางเทคนคิภายใตบ้รบิทการสนทนาในสถานทีท่ีก่ าหนดของ Molex  

และการสือ่สารเกีย่วกับผลติภัณฑข์อง Molex ระหวา่งซพัพลายเออร ์ซพัพลายเออรร์ะดบัย่อย และลกูคา้ของ Molex 
จะไดรั้บการด าเนนิการตามขอ้ตกลงกบั Molex เทา่นัน้ 
 

6.1 กำรยกระดบัการรายงาน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมรีะบบในการยกระดับการรายงานขอ้ตกลงกบั Molex 

เพือ่ใหก้ารสือ่สารปัญหาทัง้หมดเป็นไปอย่างทนัทว่งท ีและมขีอ้มลูทีเ่พยีงพอในทกุดา้นทีจ่ าเป็น 
 

6.2 ค ำขอเปลีย่นแปลงจำกซพัพลำยเออร ์

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมเีอกสารกระบวนการเพือ่ควบคมุ 

และปรับใชก้ารเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลกระทบตอ่ความน่าเชือ่ถอืและความปลอดภัยของผลติภัณฑ ์การผลติผลติภัณฑ ์

และกระบวนการผลติ โดยซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ให ้Molex ทราบถงึค าขอเปลีย่นแปลงใดๆ ดงันี ้
เวน้แตจ่ะไดรั้บการยกเวน้จาก Molex: 

 

 การเปลีย่นขอ้ก าหนดจ าเพาะ 

 การเปลีย่นวตัถดุบิ 

 การเปลีย่นกระบวนการ 

 การเปลีย่นทีอ่ยู ่หรอืต าแหน่งทีต่ัง้ 

 การเปลีย่นแมพ่มิพ ์อปุกรณ์ประกอบใหมห่รอืมกีารดดัแปลง 

 การเริม่การผลติใหม ่หลงัจากหยดุท างาน (มากกวา่ 1 ปี) 

 การเปลีย่นซพัพลายเออร ์

 การเปลีย่นวธิกีารทดสอบ หรอืตรวจสอบ 

 การเปลีย่นชิน้สว่น 

 การอัปเกรดหรอืจัดเรยีงเครือ่งมอื หรอือปุกรณ์ใหม่ 

 การเปลีย่นขอ้ก าหนดจ าเพาะในการบรรจุ 

 การเปลีย่นระบบ ERP 

 การเปลีย่นปรมิาณการสัง่ซือ้ขัน้ต า่ (MOQ) 

 เลกิผลติ 

 การเปลีย่นแหลง่จัดหาของซพัพลายเออร ์

 การจา้งงานภายนอก 

 สญูเสยีการรับรอง 

 การเปลีย่นเจา้ของธรุกจิ 
 

การปฏบิตัติามขอ้ก าห
นด 

บงัคบัใชแ้ละรับรองโดยซั

พพลายเออร ์
บงัคบัใชโ้ดยบัญชรีายชือ่บรษัิทตรวจสอบ/คัดแยกที ่Molex 
แตง่ตัง้ และรับรองโดยซพัพลายเออร ์

คา่ใชจ้่ายดา้น ซพัพลายเออรจ์ะรับผดิชอ

บคา่ใชจ้า่ยในการตรวจสอ
บ/คดัแยก   

ซพัพลายเออรจ์ะรับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในการตรวจสอบ/คัดแยก   

ออก การอนุมัตจิาก Molex การอนุมัตจิาก Molex 
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ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงใดๆ รวมถงึรวมถงึการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากซพัพลายเออรร์ะดบัย่อยจะตอ้งไดรั้บการประเมนิ 
ตรวจสอบ และยนืยันความถูกตอ้งโดยซพัพลายเออรเ์พือ่ใหม้ั่นใจวา่ การเปลีย่นแปลงดงักลา่วสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของ 

Molex กอ่นทีจ่ะมกีารปรับใชง้าน ซพัพลายเออรจ์ะไม่ปรับใชก้ารเปลีย่นแปลงใดๆ โดยไมม่กีารอนุมัตเิป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก 
Molex  และ Molex จะปฏเิสธวัตถดุบิ/ผลติภัณฑท์ีจั่ดสง่มา โดยมกีารเปลีย่นแปลงทีไ่ม่ไดรั้บอนุญาต  

ทัง้นีซ้พัพลายเออรจ์ะตอ้งรับผดิชอบตน้ทนุ และคา่ใชจ้า่ยทัง้หมดที ่Molex ตอ้งจา่ยคา่ชดเชย 
ซึง่เป็นผลมาจากการเปลีย่นแปลงทีไ่มไ่ดรั้บอนุมัต ิ

 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ Molex ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ภายในระยะเวลาอยา่งนอ้ย 9 เดอืน 
กอ่นทีจ่ะปรับใชก้ารเปลีย่นแปลงใดๆ เวน้แต ่Molex จะใหค้ าแนะน าเป็นอืน่ 
 
เกีย่วกบัการยตุกิารผลติ และ/หรอืการขาย: 

 

 ผลติภัณฑม์าตรฐานใดๆ รวมถงึผลติภัณฑใ์ดๆ ที ่Molex ซือ้จากผูจั้ดจ าหน่ายทีไ่ดรั้บอนุญาตจากซพัพลายเออร ์

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ให ้Molex ทราบลว่งหนา้เป็นลายลักษณ์อกัษรอยา่งนอ้ย 12 เดอืน  

 ผลติภัณฑท์ีไ่มไ่ดห้าไดท้ั่วไปใดๆ รวมถงึผลติภัณฑใ์ดๆ ที ่Molex ซือ้จากผูจั้ดจ าหน่ายทีไ่ดรั้บอนุญาตจาก 

ซพัพลายเออร ์ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ให ้Molex ทราบลว่งหนา้เป็นลายลกัษณ์อักษรอย่างนอ้ย 24 เดอืน    

 อาจตอ้งแจง้เตอืนลว่งหนา้นานขึน้ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่ับความตอ้งการของลกูคา้  

Molex จะระบขุอ้ก าหนดส าหรับการอนุมัตกิารเปลีย่นแปลง ซึง่อาจรวมถงึการตรวจสอบกระบวนการ การรับรองวตัถดุบิ 
การจัดท าเอกสาร รวมถงึขอ้ก าหนดเฉพาะ และกฎระเบยีบของลกูคา้ Molex 

 

เวน้แต ่Molex จะใหค้ าแนะน าเป็นอืน่ ซพัพลายเออรต์อ้งเขา้สูก่ารแจง้เตอืนการเปลีย่นแปลงทีเ่สนอโดยตรงทาง html 

ออนไลน์ทีห่นา้แรกของซพัพลายเออรข์อง Molex (Molex Supplier Homepage) 
 

 

7 กำรพฒันำอยำ่งตอ่เนือ่ง 

การพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง (CI) เป็นความพยายามอยา่งตอ่เนือ่งในการปรับปรุงผลติภัณฑ ์บรกิาร หรอืกระบวนการ 

โดยผ่านการทบทวน และปรับปรุงประสทิธผิล ประสทิธภิาพ และความผอ่นปรนอย่างตอ่เนือ่ง  
โดยจะสามารถก าหนดเป้าหมายของความพยายามเหลา่นีเ้ป็นการปรับปรุงแบบ “ตอ่เนือ่ง” เมือ่เวลาผ่านไป 

หรอืการปรับปรุงแบบ “กา้วกระโดด” ทัง้หมดในครัง้เดยีว 

ซพัพลายเออรม์คีวามรับผดิชอบในการระบ ุรเิริม่ 
และขับเคลือ่นความพยายามในการปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่งภายในองคก์รของพวกเขาเพือ่ใหบ้รรล ุหรอืเกนิความคาดหมายของ 

Molex  โดยจะมกีารตรวจสอบผลลพัธเ์ป็นระยะๆ เพือ่ระบชุอ่งวา่ง และเริม่ตน้การปรับปรุง การเปลีย่นแปลงใดๆ 
ทีเ่ป็นผลมาจากการพัฒนาอย่างตอ่เนือ่งจะจัดอยูภ่ายใตก้ารบรหิารการเปลีย่นแปลง 

 

7.0 แผนกำรพฒันำคุณภำพ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งน าเสนอ QIP ใหก้บั Molex ตามที ่Molex รอ้งขอ หรอืขณะเริม่ตน้เป็นซพัพลายเออร ์

ซึง่ตรงตามเป้าหมาย และขอ้ก าหนดทีร่ะบไุวใ้น QIP ดงักลา่ว โดยซพัพลายเออรม์คีวามรับผดิชอบในการปรบีใช ้QIP 
หลงัจากที ่Molex ยอมรับ QIP ประสทิธผิลของกจิกรรมทีด่ าเนนิการภายใต ้QIP จะไดรั้บการประเมนิโดยทัง้ซพัพลายเออร ์

และ Molex เป็นประจ าโดย ทัง้นีส้ าหรับโครงการรเิริม่ในการปรับปรุงซพัพลายเออรท์ีม่ปัีญหาเรือ้รัง Molex 
อาจร่วมกนัพัฒนาแผนการด าเนนิการกับซพัพลายเออร ์และตดิตามผลประสทิธภิาพ 

 

7.1 กำรพฒันำซพัพลำยเออร ์

Molex จะเป็นผูร้ะบวุา่ซพัพลายเออรข์องผลติภัณฑ/์บรกิารใหมแ่ละทีม่อียู ่ซึง่ตอ้งไดรั้บความชว่ยเหลอืในการพัฒนา 

และใหก้ารสนับสนุน โดยองิจากประสทิธภิาพของซพัพลายเออร ์ผลการตรวจสอบ และการวเิคราะหค์วามเสีย่ง การพัฒนา 
ซพัพลายเออรจ์ะมุง่เนน้ไปทีก่ารร่วมมอืกับซพัพลายเออรเ์ป้าหมายเพือ่ชว่ยพวกเขาในการแกไ้ขปัญหาทีเ่ฉพาะเจาะจงเพือ่เพิม่

ขดีความสามารถเพือ่ใหพ้วกเขาสามารถด าเนนิการพัฒนาอย่างตอ่เนือ่งดว้ยตัวเอง และพัฒนาระบบการจัดการคณุภาพของ 

ตวัเองได ้
 

ประเภทการสนับสนุนของ Molex สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 4 หมวดหมูด่งันี:้  
 

 การแกปั้ญหาเรือ้รังทีเ่ฉพาะเจาะจง:  

o ทมี GSQ มคีวามเชีย่วชาญสงูในการสนับสนุนความพยายามในการแกไ้ขปัญหาทีซ่ับซอ้น ผ่านการปรับใช ้
ชดุระเบยีบวธิทีีด่ทีีส่ดุ (DMAIC, กจิกรรมไคเซ็น, การออกแบบ Lean Six Sigma, PDCA, PDSA ฯลฯ) 

เครือ่งมอืตา่งๆ และระดบัความเขม้งวดตามสถานการณ์ 

https://www.suppliers.molex.com/supplier/
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 การพัฒนาขดีความสามารถ CI ของซพัพลายเออร:์ 

o GSQ จะใหก้ารฝึกอบรม และการสนับสนุนดา้นประยกุตใ์ชใ้นหัวขอ้ตา่งๆ อย่างครอบคลมุในสว่นตา่งๆ เชน่ 

การแกไ้ขปัญหา และการพัฒนาขดีความสามารถในการผลติ 

(ตัง้แตเ่ครือ่งมอืแตล่ะชิน้ไปจนถงึระเบยีบวธิทีัง้หมด) การพัฒนาวฒันธรรม CI และนวตักรรม 

ซึง่ทัง้หมดนีจ้ะชว่ยใหซ้พัพลายเออรส์ามารถพัฒนา และเร่งขับเคลือ่นขดีความสามารถ CI 

ภายในของพวกเขาได ้ 

 ผูน้ าโปรแกรมการพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง: 

o ทมี GSQ จะชว่ยจัดหาผูน้ าโปรแกรมใหซ้พัพลายเออรไ์ด ้

ในกรณีทีซ่พัพลายเออรม์ขีอ้บกพร่องส าคัญดา้นขดีความสามารถในการจัดหาผลติภัณฑ ์

หรอืบรกิารทีม่คีณุภาพอย่างสม ่าเสมอใหก้บั Molex 

อนัเนือ่งมาจากประสทิธภิาพของกระบวนการทีไ่มด่ใีนหลายภาคสว่นของธรุกจิของซพัพลายเออร ์GSQ 

ท างานร่วมกับผูน้ าของซพัพลายเออร ์เพือ่ลดความเสีย่งอย่างรวดเร็ว 

และด าเนนิการปรับปรุงทีจ่ าเป็นโดยดว่นใหแ้ลว้เสร็จ พรอ้มกับสนับสนุนใหม้กีารปรับใชก้ระบวนการ 

และระบบทีจ่ าเป็นเพือ่ใหม้ั่นใจถงึประสทิธภิาพทีต่อ้งการ และด าเนนิการปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่องในระยะยาว 

 การพัฒนาระบบการจัดการคณุภาพของผลติภัณฑ ์และบรกิารส าหรับซพัพลายเออรด์า้นยานยนตโ์ดยมเีป้าหมายสงูสดุ 
เพือ่รับการรับรอง IATF 16949 

o องคก์รดา้นคณุภาพซพัพลายเออรข์อง Molex จะระบสุว่นทีซ่ัพพลายเออรส์ามารถปรับปรุง QMS 

ของพวกเขาเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดขัน้ต า่ระบบการจัดการคณุภาพยานยนตส์ าหรับซพัพลายเออรร์ะดับ

ยอ่ย (MAQMSR) โดยมวีัตถปุระสงคส์งูสดุเพือ่รับการรับรองมาตรฐาน QMS ดา้นยานยนต ์ 

ทมี GSQ จะเขา้ไปมสีว่นร่วมกับซพัพลายเออรร์ายเดมิ หรอืรายใหมท่ีต่อ้งการความชว่ยเหลอื รวมถงึในสถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
กบัผลติภัณฑเ์ดมิ หรอืผลติภัณฑใ์หมอ่กีดว้ย 

 

7.2 บทเรยีนทีไ่ดร้บั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมกีระบวนการจัดท าเอกสาร และแบง่ปันความรู ้ซึง่ไดรั้บผา่นประสบการณ์ภายในองคก์ร 

 
 

8 กำรจดัซือ้จดัจำ้ง และกำรจดัสง่ 

8.0 ขอ้ตกลง 

ขอ้ตกลงกำรไมเ่ปิดเผยขอ้มูล 

Molex จะแจง้ใหซ้พัพลายเออรท์ราบ หากมคีวามจ าเป็นตอ้งลงนามในขอ้ตกลงการไมเ่ปิดเผยขอ้มลู (เชน่ 
ขอ้ตกลงการรักษาความลบั) ร่วมกบั Molex เพือ่เป็นการรักษาความลบั ทัง้นีจ้ะขึน้อยูก่ับระดับของเทคโนโลย ี

หรอืขอ้มลูทีจ่ะเปิดเผย 
 

ขอ้ตกลงสนิคำ้หลกั (MGA)/ขอ้ตกลงดำ้นคุณภำพ (QA) 

ซพัพลายเออรใ์หมท่ีเ่พิง่ถกูเพิม่เขา้ไปยังรายชือ่ Molex AVL ควรจะตอ้งลงนามในขอ้ตกลงสนิคา้หลกั (MGA) หรอืขอ้ตกลง 
ดา้นคณุภาพ (QA) ร่วมกบั Molex 
 

ขอ้ตกลงกำรซือ้/ค ำส ัง่ซือ้ 

ตวัอยา่งการยอมรับผลติภัณฑจ์ะตอ้งไดรั้บการระบไุวใ้นค าสัง่ซือ้ 

ทัง้นีซ้พัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทัง้หมดทีร่ะบไุวบ้นค าสัง่ซือ้  Molex 
ก าหนดใหม้กีารรับทราบค าสัง่ซือ้ (PO) ทัง้หมดพรอ้มกับปรมิาณ และวนัทีส่ญัญาตามวธิกีารที ่Molex ยอมรับ 

   

กำรสง่มอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมุง่มั่นทีจ่ะบรรลกุารสง่มอบตรงเวลา 100% ตามระยะเวลาในการสง่มอบทีไ่ดต้กลงร่วมกนั 
 

8.1 กำรจดักำรสนิคำ้คงคลงั  

ซพัพลายเออรไ์ดรั้บความคาดหวงัใหม้กีารจัดตัง้ระบบเพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่จะไมม่คีวามเสยีหาย การเสือ่มสภาพ 
การปนเป้ือน หรอืผลขา้งเคยีงอืน่ๆ เกดิขึน้ในระหวา่งการจัดการ และจัดเก็บผลติภัณฑ ์
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FIFO   

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมรีะบบเพือ่ใหแ้น่ใจวา่โรงงานของ Molex จะไดผ้ลติภัณฑต์าม FIFO  

ทัง้นีซ้พัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารปรับใช ้และจัดการ FIFO 
ของการหมนุเวยีนสนิคา้คงคลงัอยา่งมปีระสทิธภิาพ ตัง้แตว่ตัถุดบิทีเ่ขา้มาไปจนถงึการแปรรูปผลติภัณฑ ์และการจัดสง่ 

 

สนิคำ้คงคลงัทีบ่รหิำรจดักำรโดยผูจ้ดัจ ำหนำ่ย 

เป้าหมายของสนิคา้คงคลงัทีบ่รหิารจัดการโดยผูจั้ดจ าหน่าย (VMI) คอืการสรา้งความสมัพันธท์ีเ่ป็นประโยชนร์่วมกนั โดย 

ซพัพลายเออรจ์ะสามารถดกูารคาดการณ์ความตอ้งการของ Molex ไดแ้บบเรยีลไทม ์
และทัง้สองฝ่ังจะสามารถควบคมุการไหลของสนิคา้ไดอ้ย่างราบรืน่ และถูกตอ้งแมน่ย ามากขึน้ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งผลติ 

และส ารองสนิคา้คงคลงัส าหรับ Molex โดยองิตามการคาดการณ์ของ Molex  โดยจะมกีารก าหนด 
และเจรจาตอ่รองกับซพัพลายเออรเ์กีย่วกบัปรมิาณสนิคา้ทีต่อ้งจัดเก็บไวใ้นคลงั  ซึง่จะตอ้งมกีารจัดหา 

และจัดเก็บสนิคา้ไวใ้นต าแหน่งทีต่ัง้ทีค่วบคมุ (สถานทีฝ่ากขาย หรอืศนูยร์วมสนิคา้)  ทัง้นีศ้นูยร์วมสนิคา้อาจเป็นสถานที ่Molex 

รอ้งขอ (ศนูยร์วมสนิคา้ภายนอก) หรอืภายในคลงัสนิคา้ของซัพพลายเออร ์(ศนูยร์วมสนิคา้ภายใน) VMI 
จะยังคงเป็นสนิคา้คงคลงัของซพัพลายเออร ์จนกวา่จะสง่มอบให ้Molex หรอืตามทีต่กลงไวเ้ป็นอืน่ 

   

อำยผุลติภณัฑ ์ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งก าหนดอายกุารเก็บรักษาของผลติภัณฑ ์และแจง้ขอ้มูลดงักลา่วให ้Molex ทราบ 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งดแูลรักษาระบบเอกสารส าหรับใชง้าน จัดเก็บ และควบคมุสนิคา้ทีม่อีายผุลติภัณฑ ์

หรอือายใุนการจัดเก็บทีจ่ ากัด  โดยระบบจะตอ้งรวมวธิใีนการระบ ุ

และควบคมุสนิคา้ดงักลา่วเพือ่ใหม้ั่นใจไดว้า่จะไมม่กีารจัดสง่สนิคา้ทีห่มดอายใุห ้Molex 
และสนิคา้ทีจั่ดสง่จะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นอายผุลติภัณฑท์ีเ่หลอือยู ่

ทัง้นีผ้ลติภัณฑท์ัง้หมดทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นอายุผลติภัณฑท์ีเ่หลอือยูจ่ะถอืวา่เป็นผลติภัณฑท์ีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหน
ด 

 

8.2 โลจสิตกิส ์

ในทางหลักการแลว้ Molex ไดจั้ดท าขอ้ตกลงดา้นโลจสิตกิสก์บัซพัพลายเออรแ์ลว้ 

ไมว่า่ขอ้ตกลงดงักลา่วจะไดรั้บการจัดท าขึน้หรอืไม่ก็ตาม โดยจะมกีารบงัคับใชข้อ้ก าหนดขัน้ต า่ตอ่ไปนี ้
เวน้แตจ่ะมกีารตกลงไวเ้ป็นอืน่โดยชดัแจง้ 

 

กำรวำงแผนบรรจภุณัฑ ์รวมถงึกำรตดิฉลำก 

ซพัพลายเออรม์หีนา้ทีรั่บผดิชอบในการบรรจชุ ิน้สว่นของพวกเขา และปรับปรุงบรรจภุัณฑ ์

หากบรรจภุัณฑด์งักลา่วไมเ่ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีร่ะบไุว ้โดยบรรจภุัณฑจ์ะตอ้งไดรั้บการออกแบบ 
และตรวจสอบในรูปแบบทีช่ว่ยใหม้ั่นใจไดว้า่ บรรจภุัณฑม์คีวามทนทานเพยีงพอตอ่การขนสง่ทกุรูปแบบที ่Molex ตอ้งการ 

และจะตอ้งจัดสง่ไปถงึตรงเวลา โดยไมไ่ดรั้บความเสยีหาย หรอืมกีารปนเป้ือน 
ทัง้นีซ้พัพลายเออรจ์ะตอ้งตกลงประเภทของบรรจภุัณฑท์ีว่างแผนไวก้บั Molex 

ภายในชว่งระยะเวลาทีเ่พยีงพอกอ่นทีจ่ะด าเนนิการผลติใดๆ 

 
วตัถดุบิทัง้หมดทีเ่ขา้มาจะตอ้งไดรั้บการระบตุามที ่Molex ก าหนด 

วตัถดุบิอนัตรายทัง้หมดตอ้งไดรั้บการบรรจตุามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย สิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามัย 
และความปลอดภัยทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

กำรป้องกนักำรกดักรอ่น 

ผลติภัณฑท์ัง้หมดทีอ่าจไดรั้บความเสยีหายจากการมปีฏกิริยิาตอ่สิง่แวดลอ้มจะตอ้งไดรั้บการป้องกนัอย่างเหมาะสม 

โดยซพัพลายเออรจ์ะตอ้งประสานงานกับ Molex อยา่งทนัทว่งทเีพือ่ขออนุมัต ิ
และจัดท าเอกสารในการใชส้ารยับยัง้การกัดกร่อนทีว่างแผนไว ้ในกรณีทีม่คีวามจ าเป็น 

 

กำรไหลของวตัถดุบิ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ชดุการผลติจะไม่ปนกนั และสามารถสอบกลับชดุการผลติ ชิน้สว่นตัง้ตน้ 

ชิน้สว่นทีซ่ือ้จากซพัพลายเออรร์ะดบัย่อย และชิน้สว่นทีซ่พัพลายเออรผ์ลติเองได ้
โดยซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ สามารถสอบกลบัผลติภัณฑข์องพวกเขาจาก Molex 

ไปจนถงึซพัพลายเออรร์ะดบัย่อยของพวกเขาได ้
 



 

คูม่อืขอ้ก ำหนดของ 

ซพัพลำยเออร ์

Number: 

2156750001 
Doc Part 

TH 

Doc Type 

QMD 

EC Number: 794803 Rev:  D 

 

หนา้ 23 จาก 29 
เอกสารฉบบันีไ้ดร้ับการควบคมุทางอเิล็กทรอนกิส ์ ไมม่กีารควบคมุส าเนาของเอกสารฉบบันี ้Template 2156740008 / EN /QMD, Rev B 

 

ควำมสะอำด 

ซพัพลายเออรม์หีนา้ทีรั่บผดิชอบในการรักษาความสะอาดของชิน้สว่น และบรรจภุัณฑ ์

พรอ้มกบัน าขอ้ก าหนดดา้นความสะอาดของ Molex มาพจิารณา โดยบรรจภุัณฑจ์ะตอ้งปกป้องชิน้สว่นจากการปนเป้ือนได ้
วสัดขุองบรรจภุัณฑท์ัง้หมดจะตอ้งน าไปรไีซเคลิ ใชซ้ ้า หรอืน ากลับมาใชใ้หมไ่ดท้กุเมือ่ทีท่ าได ้ทัง้นีใ้นกรณีทีม่คีวามจ าเป็น 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บรรจภุัณฑส์ าหรับชิน้สว่นอเิล็กทรอนกิสเ์ป็นไปตามขอ้ก าหนดเฉพาะของอปุกรณ์ทีไ่
วตอ่ไฟฟ้าสถติ และความชืน้ 

9 กำรอำ้งองิ 

ชือ่เอกสำร ต ำแหนง่ทีต่ ัง้ 
General Terms and Conditions of Purchase for Goods and/or Services หนา้แรกของซพัพลายเออรข์อง 

Molex 
Molex Supplier Homepage 

Molex Chemical Substances Specification (MCSS) for products and 
packaging 
Molex Code of Conduct for Suppliers 
Molex Code of Conduct for Suppliers Certification Form 
Molex Responsible Minerals Sourcing Policy 
Molex Declaration of Non-Use (DoNU) Form 
Molex Global Environmental, Health and Safety (EH&S) Policy 
Molex Supplier 8D Standard Form 
Molex Supplier Change Request for Approval Form 
Molex Supplier Deviation Request for Approval Form 
Molex Supplier Special Characteristic Agreement 
Social Responsibility Risk Assessment Form for New Vendor Onboarding 

 

10 ค ำศพัทแ์ละค ำจ ำกดัควำม 

ค ำ ค ำจ ำกดัควำม 

8D 8 Disciplines (ระเบยีบ 8 ประการ) 

APQP Advanced Product Quality Planning (การวางแผนคณุภาพผลติภัณฑข์ัน้สงู) 

AIAG Automotive Industry Action Group (กลุม่การด าเนนิงานในอตุสาหกรรมยานยนต)์ 

AVL Approved Vendor List (รายชือ่ผูจั้ดจ าหน่ายทีไ่ดรั้บอนุมัต)ิ 

cGMP Current Good Manufacturing Practices (แนวทางปฏบิตัใินการผลติทีด่ใีนปัจจบุนั) 

COPQ Cost of Poor Quality (ตน้ทนุคณุภาพทีบ่กพร่อง) 

CSI Chronic Supplier Improvement (การปรับปรุงซพัพลายเออรท์ีม่ปัีญหาเรือ้รัง) 

CSR Customer Specific Requirement (ขอ้ก าหนดเฉพาะส าหรับลกูคา้) 

EDI Electronic Data Interchange (การแลกเปลีย่นขอ้มูลอเิล็กทรอนกิส)์ 

EH&S Environmental, Health and Safety (สิง่แวดลอ้ม สขุภาพ และความปลอดภัย) 

FAI First Article Inspection (การตรวจสอบการผลติเริม่แรก) 

FAIR First Article Inspection Report (รายงานการตรวจสอบการผลติเริม่แรก) 

FIFO First In First Out (เขา้กอ่นออกกอ่น) 

FMEA Failure Mode and Effect Analysis (ชนดิขอ้บกพร่อง และการวเิคราะหผ์ลกระทบ) 

GMP Good Manufacturing Practices (แนวทางปฏบิตัใินการผลติทีด่)ี 

GSQ Global Supplier Quality (คณุภาพซพัพลายเออรร์ะดบัโลก) 

IATF International Automotive Task Force (หน่วยงานดา้นยานยนตร์ะหวา่งประเทศ) 

IMDS International Material Data System (ระบบขอ้มลูวัสดสุากล) 

MCSS Molex Chemical Substances Specification (ขอ้ก าหนดเกีย่วกับสารเคมขีอง Molex) 

MGA Master Goods Agreements (ขอ้ตกลงสนิคา้หลัก) 

MOQ Minimum Order Quantity (ปรมิาณการสัง่ซือ้ขัน้ต า่) 

MSA Measurement System Analysis (การวเิคราะหร์ะบบการวดัคา่) 

NDA Non-Disclosure Agreement (ขอ้ตกลงการไมเ่ปิดเผยขอ้มลู) 

PCB Printed Circuit Board (แผงวงจรพมิพ)์ 

PO Purchase Order (ค าสัง่ซือ้) 

PPF Production Process & Product Approval  
(กระบวนการผลติ และการอนุมัตผิลติภัณฑ ์(VDA)) 

PPAP Production Part Approval Process (AIAG) (11.1.3 กระบวนการอนุมัตชิ ิน้สว่นการผลติ) 

https://www.suppliers.molex.com/supplier/
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ค ำ ค ำจ ำกดัควำม 

Procurement 

Representative 

(ตวัแทนฝ่ายจัดซือ้) 

Refers to the responsible Molex Category team, Commodity team, Procurement team,  

buyer and/or sourcing functions 

(อา้งองิถงึทมีหมวดหมู่สนิคา้ของ Molex ทมีสนิคา้โภคภัณฑ ์ทมีจัดซือ้จัดจา้ง ผูซ้ ือ้ 
และ/หรอืหน่วยงานจัดหาทีม่คีวาม  รับผดิชอบ)  

QA Quality Agreements (ขอ้ตกลงดา้นคณุภาพ) 

QIP Quality Improvement Plan (แผนการพัฒนาคณุภาพ) 

QMS Quality Management System (ระบบการจัดการคณุภาพ) 

QN Quality Notification (การแจง้เตอืนคณุภาพ) 

Quality 

Representative 
(ตวัแทนฝ่ายคณุภาพ) 

Refers to the responsible Supplier Quality Engineer, Quality Engineer, Quality 

Manager, Quality Assurance and/or other quality function  
(อา้งองิถงึวศิวกรควบคมุคณุภาพของซพัพลายเออร ์วศิวกรควบคมุคณุภาพ ผูจั้ดการดา้นคณุภาพ 

การประกนัคณุภาพ และ/หรอืหน่วยงานดา้นคณุภาพอืน่ๆ ทีม่คีวามรับผดิชอบ) 

R&R  Repeatability and Reproducibility (ความสามารถในการวัดซ ้าและวัดเหมอืน) 

REACH Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals 

(การลงทะเบยีน ประเมนิ อนุญาต และจ ากดัสารเคม)ี 

RoHS Restriction of Hazardous Substances (การจ ากดัการใชส้ารอนัตราย) 

SPC Statistical Process Control (การควบคมุกระบวนการทางสถติ)ิ 

Suppliers 

(ซพัพลายเออร)์ 

External organizations that (องคก์รภายนอกที)่  

- design or manufacture products sold by Molex or 
(ออกแบบหรอืผลติสนิคา้ที ่Molex จัดจ าหน่าย หรอื) 

- deliver materials, components, or software incorporated into Molex products or 
(จัดสง่วตัถดุบิ ชิน้สว่น หรอืซอฟตแ์วรท์ีร่วมอยูใ่นผลติภัณฑข์อง Molex หรอื) 

- provide services that are required to manufacture Molex products 
(สง่มอบบรกิารทีจ่ าเป็นในการผลติสนิคา้ของ Molex) 

VDA German Association of the Automotive Industry (Verband der Automobilindustrie) 

(สมาคมอตุสาหกรรมยานยนตข์องเยอรมน)ี 

VMI Vendor Managed Inventory (สนิคา้คงคลงัทีบ่รหิารจัดการโดยผูจั้ดจ าหน่าย) 

XRF X-Ray Fluorescence (เอกซเรยฟ์ลอูอเรสเซนต)์ 

 
 

ภำคผนวก ก - ขอ้ก ำหนดเฉพำะภำคสว่น 

11 ขอ้ก ำหนดเฉพำะของภำคสว่นยำนยนต ์

11.0 ขอ้ก าหนด IATF 16949 
ซพัพลายเออรท์ีจั่ดสง่ผลติภัณฑ ์และวตัถดุบิใหก้บั Molex ทีใ่ชใ้นผลติภัณฑย์านยนตจ์ะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนด 
IATF16949 ซึง่รวมถงึ: 

 

11.0.1 กจิกรรมกอ่นกำรผลติและควำมคำดหวงั 

ซพัพลายเออรไ์ดรั้บความคาดหวงัใหป้รับใชก้ระบวนการวางแผนจาก AIAG APQP / VDA MLA 

ส าหรับการพัฒนาผลติภัณฑใ์หมท่ัง้หมด เวน้แต ่Molex จะระบไุวเ้ป็นอืน่ 
โดยซพัพลายเออรจ์ าเป็นตอ้งสง่เอกสารหลกัฐานเกีย่วกับความสมบรูณ์ และผลลพัธข์องกจิกรรมทัง้หมดทีป่ระตตูา่งๆ 

ในกระบวนการ 
 

11.0.2 กำรวเิครำะหล์กัษณะขอ้บกพรอ่งและผลกระทบ (FMEA) 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใชว้ธิ ีAIAG VDA FMEA ส าหรับโครงการทีเ่ริม่ตน้ขึน้ในปี 2023 เป็นตน้ไป เวน้แตจ่ะไดรั้บการยกเวน้จาก 
Molex 

 

11.0.3 กำรควบคมุกระบวนกำรทำงสถติ ิ

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบตดิตามประสทิธภิาพของกระบวนการโดยใชเ้ทคนคิดา้นสถติทิีเ่หมาะสมตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อื 

AIAG SPC โดยมสีว่นตา่งๆ เพิม่เตมิทีส่ามารถใชเ้ทคนคิดา้นสถติไิดค้อื การศกึษา Gage R&R การวเิคราะหข์อ้บกพร่อง 
และกจิกรรมการพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง  โดยจะตอ้งมกีารจัดท าเอกสารเกีย่วกับผลลพัธท์ัง้หมด และพรอ้มใชง้านเมือ่ Molex 

รอ้งขอ 
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11.0.4 กำรออกแบบกำรทดลอง 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใชเ้ทคนคิการวเิคราะหอ์ยา่งเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหา และปรับปรุงขดีความสามารถ  

ตวัอยา่งเทคนคิการวเิคราะหค์อื การออกแบบการทดลอง (DOE) และการเปรยีบเทยีบขดีความสามารถ  
โดยจะตอ้งมกีารจัดท าเอกสารเกีย่วกบัผลลพัธ ์และพรอ้มใชง้านเมือ่ Molex รอ้งขอ 

 

11.0.5 ขอ้ก ำหนดส ำหรบัหอ้งปฏบิตักิำร 

ซพัพลายเออรท์ีใ่ชห้อ้งปฏบิตักิารมาตรวทิยาภายใน และภายนอกองคก์รจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนด ISO/IEC 17025 

รวมถงึการจัดท าเอกสารเกีย่วกับขอบเขตของหอ้งปฏบิตักิาร และการรับรองความเชีย่วชาญของนักเทคนคิหอ้งปฏบิัตกิาร 
 

11.0.6 กำรวเิครำะหร์ะบบกำรวดัคำ่ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งด าเนนิการวเิคราะหร์ะบบการวดัคา่ (MSA) ตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อื AIAG MSA 

ทัง้นีซ้พัพลายเออรอ์าจเลอืกปรับใชว้ธิกีารอืน่ๆ ได ้โดยจะตอ้งไดรั้บอนุมัตจิาก Molex 

 

11.0.7 กำรบ ำรุงรกัษำเชงิป้องกนั และเชงิคำดกำรณ์ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งพัฒนาระบบการบ ารุงรักษาเชงิป้องกนั และเชงิคาดการณ์ส าหรับอปุกรณ์ 
และเครือ่งมอืการผลติทีส่อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด QMS ทีม่อียู่เพือ่ใหม้ั่นใจถงึขดีความสามารถในการสง่มอบ 

แผนการบ ารุงรักษาจะตอ้งไดรั้บการด าเนนิการโดยมกีารก าหนดชว่งเวลาการบ ารุงรักษา และขอบเขตของการบ ารุงรักษา 
พรอ้มกบัจัดท าเอกสารการด าเนนิงานอย่างสม ่าเสมอเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ทัง้นีน้อกจากทีจ่ะตอ้งระบชุว่งเวลาในการบ ารุงรักษาเชงิป้องกันแลว้ 

ยังตอ้งมกีารจัดท าแผนฉุกเฉนิส าหรับทกุกระบวนการทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการสง่มอบได ้
   

11.0.8 กระบวนกำรอนุมตัชิ ิน้สว่นกำรผลติ (PPAP – AIAG) / PPF (VDA2) 

วตัถปุระสงคข์อง PPAP / PPF คอืการแสดงหลักฐานวา่ ผูผ้ลติมคีวามเขา้ใจเกีย่วกับบนัทกึการออกแบบทางวศิวกรรมของลกูคา้ 

และขอ้ก าหนดจ าเพาะทัง้หมดอยา่งถูกตอ้ง 

และกระบวนการผลติมศีักยภาพเพยีงพอทีจ่ะผลติสนิคา้ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดเหลา่นีไ้ดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 
ในขณะทีด่ าเนนิการผลติจรงิตามอตัราผลติทีเ่สนอได ้

 
เอกสารประกอบจะรวมถงึขอ้ตกลงลักษณะพเิศษของ Molex ตามความเหมาะสม และแผนดา้นบรรจภุัณฑ ์โดย PPAP / PPF 

ของซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไดรั้บการอนุมัตจิาก Molex และสอดคลอ้งกับ 2156740047 - ขัน้ตอน PPAP 

ส าหรับซพัพลายเออรท์ัว่โลกของ Molex 

 
ระดบัการสง่ PPAP จะตอ้งเป็นไปตามตารางดงัตอ่ไปนีเ้วน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอืน่ 
 

ตาราง 4 ระดับ PPAP 

สนิคำ้โภคภณัฑ ์ กำรสง่ 

เม็ดพลาสตกิ AIAG PPAP / PPF (VDA2) หรอืเอกสารอืน่ๆ ตามที ่Molex ก าหนด 

วตัถดุบิโลหะ  AIAG PPAP / PPF (VDA2) หรอืเอกสารอืน่ๆ ตามที ่Molex ก าหนด 

โลหะมคีา่  วสัดปุรมิาณมวล PPAP 

สนิคา้โภคภัณฑอ์ืน่ๆ  AIAG PPAP / PPF (VDA2) หรอืเอกสารอืน่ๆ ตามที ่Molex ก าหนด 

 
ผูจั้ดหาภายนอกองคก์รจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดดา้นระยะเวลาการเก็บรักษาส าหรับผลติภัณฑย์านยนตต์ามทีร่ะบไุวใ้น 

IATF16949:2016 สว่นที ่7.5.3.2.1 การเก็บรักษาบนัทกึ โดยเป็นไปตามขอ้ก าหนดทีต่กลงกนัไว ้การเปลีย่นแปลงใดๆ 

ในนโยบายการเก็บรักษาจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการอนุมัตโิดย Molex 
 

11.0.9 ตวัอยำ่งข ัน้ตน้ 

ตวัอยา่งขัน้ตน้เป็นผลติภัณฑท์ีผ่ลติ และทดสอบภายใตส้ภาวะการผลติแบบอนุกรม 

โดยจะตอ้งจัดท าบนัทกึผลลพัธก์ารทดสอบของคณุลักษณะทัง้หมดในรายการตวัอย่างขัน้ตน้ พรอ้มกบัตกลงเกณฑก์ารทดสอบ 

และปรมิาณชิน้สว่นทัง้หมดทีต่อ้งจัดท าเป็นเอกสารกบั Molex ตวัอยา่งขัน้ตน้จะตอ้งถกูสง่ไปให ้Molex 
ภายในกรอบเวลาทีต่กลงไวก้ับ Molex พรอ้มรายงานการตรวจสอบทีต่กลงกนัไว ้
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11.0.9.1 วตัถปุระสงคข์องตวัอยำ่งข ัน้ตน้ 

จ าเป็นตอ้งสง่ PPAP / PPF หากมกีารเปลีย่นแปลงตอ่ไปนี้กบัซพัพลายเออร ์หรอืซพัพลายเออรร์ะดับย่อย: 

 สัง่ซือ้ผลติภัณฑเ์ป็นครัง้แรก 

 การเปลีย่นซพัพลายเออรร์ะดบัยอ่ย 

 ลกัษณะทีไ่ดรั้บผลกระทบ หลังจากการเปลีย่นแปลงผลติภัณฑ/์แบบร่าง/กระบวนการ/เครือ่งมอื 

 หลงัหยดุผลติ 

 หลงัการหยดุชะงัก เนือ่งจากธรุกจิถกูระงับ 

 การเปลีย่นแปลงสถานทีผ่ลติ 

 การเปลีย่นแปลงวธิกีารตรวจสอบ/ทดสอบ 

11.0.9.2 กำรเบีย่งเบนของกำรสุม่ตวัอยำ่งข ัน้ตน้ 

การสง่ตวัอยา่งขัน้ตน้ พรอ้มกบัรายงานและเอกสารจะด าเนนิการไดต้อ่เมือ่มคีณุลกัษณะทัง้หมดครบถว้นเทา่นัน้ 

ในกรณีทีม่กีารเบีย่งเบน ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไดรั้บการยกเวน้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก Molex ตวัอยา่งขัน้ตน้ทีเ่บีย่งเบน 
โดยไมม่กีารยกเวน้จาก Molex อยา่งเป็นทางการจะไมไ่ดรั้บการด าเนนิการ 

และจะมเีรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยในการจัดการดา้นโลจสิตกิส ์และการก าจัดจากซพัพลายเออร ์

 

11.0.10 กำรตรวจสอบโครงรำ่งและกำรท ำงำน / กำรตรวจสอบคณุสมบตัใิหม่ 

ผลติภัณฑท์ัง้หมดจ าเป็นตอ้งไดรั้บการตรวจสอบโครงร่างและการท างาน (การตรวจสอบคณุสมบตัใิหม)่ 
ตามขอ้ก าหนดในการสุม่ตวัอย่างขัน้ตน้ เวน้แตจ่ะตกลงไวก้ับ Molex เป็นอืน่ โดยจะตอ้งจัดท าผลลพัธเ์ป็นเอกสาร 

และพรอ้มให ้Molex ตรวจสอบ 

ความถีข่องการตรวจสอบโครงร่างและการท างานจะขึน้อยู่กบัขอ้ก าหนดเฉพาะส าหรับสนิคา้โภคภัณฑ ์เวน้แต ่Molex 
จะระบไุวเ้ป็นอืน่ การตรวจสอบโครงร่างและการท างาน / การตรวจสอบคณุสมบตัใิหมจ่ะตอ้งไดรั้บการวางแผน 

และน าเสนอพรอ้มกับการตรวจสอบตวัอย่างขัน้ตน้ และถกูรวมอยูใ่นแผนควบคมุ 
การเบีย่งเบนทัง้หมดจะขึน้อยูก่ับขอ้ก าหนดในสว่นที ่11.0.9.2 การเบีย่งเบนของการสุม่ตัวอยา่งขัน้ตน้ 

 

11.0.11 สิน้สดุการวางแผนการผลติ 

ซพัพลายเออรต์อ้งสนับสนุนในการบรกิารดา้นการผลติชิน้สว่นเป็นระยะเวลา 15 ปีหลงัจากสิน้สดุการผลติซเีรยีล Molex 

โดยไมม่ชี ิน้สว่นใดทีจ่ะหมดอายเุวน้แตไ่ดรั้บอนุมัตจิาก Molex 
 

11.0.12 ความสามารถในการตรวจสอบยอ้นกลบัของผลติภณัฑ ์

ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดการตรวจการยอ้นกลับผลติภัณฑใ์นมาตรฐาน CQI-28 

 
11.1 ทรานสดวิเซอรค์วามดนัภายในโพรงแบบของการขึน้รูป 

(ส าหรบัซพัพลายเออรห์นว่ยธุรกจิดา้นโซลชูนัการขนสง่) 

ซพัพลายเออรต์อ้งใช ้“ทรานสดวิเซอรค์วามดนัภายในโพรงแบบ” (Cavity Pressure Transducer) ในกระบวนการขึน้รูป 
เซ็นเซอรค์วามดนัภายในโพรงแบบ หมายถงึ สลกัรูปทรงกระบอกเล็กๆ หรอืคลา้ยจานทีม่เีสน้ผา่นศนูยก์ลางแตกตา่งกนั 

รูปทรงและขนาดจะขึน้อยู่กบัรูปแบบการใชง้าน โดยเซ็นเซอรเ์หลา่นีไ้ดรั้บการจัดประเภทตามวธิกีารตรวจจับความดนั ทัง้นี ้

ความดนัจะถกูตรวจจับโดย: 

 การแอน่ตวัเชงิกลของแผน่กนัซมึทีย่ดืหยุน่ซึง่รองรับน ้าหนักแตกตา่งกนัไป 

 การใชส้เตรนเกจ (Strain Gauge) ซึง่ตรวจวัดแรงตา้นทานของลวดพับทีผ่ดิรูปเนือ่งจากแรงดนั 

 Piezoresistive Effect หรอื Piezoelectric Effect 

ในบรรดาเซ็นเซอรป์ระเภทตา่งๆ ทีก่ลา่วถงึขา้งตน้ เซ็นเซอรต์รวจวดัความดนัภายในโพรงแบบทีใ่ชบ้อ่ยทีส่ดุคอื 

เพยีโซอเิล็กทรกิเซ็นเซอร ์(Piezoelectric Sensors), เพยีโซรซีสิทฟีเซ็นเซอร ์(Piezoresistive Sensors) และสเตรนเกจ 
พลาสตกิจะไหลเขา้มาตามเสน้ทางทีม่แีรงตา้นนอ้ยทีส่ดุ ดงันัน้เมือ่โพรงทีห่นึง่เต็มแลว้ แรงดนัจะถกูกระจายไปยังโพรงอืน่ๆ 

ทีพ่ลาสตกิยังเขา้ไปไมถ่งึ เราจ าเป็นตอ้งมเีซ็นเซอรอ์ยา่งนอ้ย 2 ตัวทีต่ดิไวใ้นโพรงทีห่นักทีส่ดุและเบาทีส่ดุ 
เพราะนีจ่ะเป็นการก าหนดชว่งของเสน้กราฟของกระบวนการทีจ่ะมกีารศกึษาตอ่ โดยปกตแิลว้ 

จะตดิตัง้เซ็นเซอรไ์วใ้กลก้ับจดุสิน้สดุของการเตมิ หรอืดา้นหลังเข็มกระทุง้  

เซ็นเซอรต์รวจวดัความดนัภายในโพรงแบบจะสรา้งกระบวนการของสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิภายในแมพ่มิพ ์
ซึง่ไมใ่ชส่ ิง่ทีค่วรจะเกดิขึน้ภายในแมพ่มิพ ์นอกจากนี ้ขอ้มูลความดนัยังชว่ยบง่ชีถ้งึปัญหาทีพ่บบอ่ยในการขึน้รูป เชน่ 

การเกดิรอยยุบ รอยแหวง่ โพรงอากาศ การบดิงอ ความแตกตา่งของขนาด และอืน่ๆ 
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12 ขอ้ก ำหนดเฉพำะส ำหรบัภำคสว่นกำรแพทย/์กำรดแูลรกัษำสขุภำพ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิัตติามมาตรฐานระบบการจัดการตอ่ไปนี้ทีอ่อกโดยหน่วยงานรับรองมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรับ เป็นอสิระ 

และไดรั้บการรับรองตามประเภทผลติภัณฑ/์บรกิารทีจ่ัดหา 
 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิำรทีจ่ดัหำ มำตรฐำน 

บรกิารสอบเทยีบ และหอ้งปฏบิัตกิาร ISO/IEC17025 

บรกิารฆ่าเชือ้ ISO11135 

ซพัพลายเออรผ์ลติภัณฑท์ีม่เีนื้อเยือ่สตัว ์และอวยัวะ ISO22442 

ซพัพลายเออรเ์ครือ่งมอืแพทย ์ ISO13485 

อืน่ๆ ทัง้หมด เวน้แตจ่ะไดรั้บการยกเวน้จาก Molex ISO9001 

นอกจากนี ้ซพัพลายเออรยั์งไดรั้บความคาดหวงัใหป้ฏบิตัติามแนวทาง Good Manufacturing Practices (GMP) 
 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ให ้Molex ทราบเกีย่วกับการเริม่ตรวจสอบกฎระเบยีบ หรอืการด าเนนิการดา้นกฎระเบยีบใดๆ 
เกีย่วกบัผลติภัณฑท์ีจ่ัดหาใหก้ับ Molex หรอืโรงงานทีผ่ลติ บรรจ ุจัดเก็บ หรอืทดสอบผลติภัณฑภ์ายในระยะเวลา 1 วนัท าการ  

โดยซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ให ้Molex ทราบลว่งหนา้เกีย่วกับการตรวจสอบของหน่วยงานก ากบัดแูลทีไ่ดแ้จง้ไวล้ว่งหนา้ 
หรอืการด าเนนิการดา้นกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้ทีจั่ดหาใหก้บั Molex หรอืโรงงานทีผ่ลติสนิคา้ดงักลา่ว  

ซพัพลายเออรต์อ้งสง่ผลการสงัเกตการณ์ cGMP ทีม่กีารตรวจสอบตามกฎระเบยีบ 

ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่การผลติผลติภัณฑข์อง Molex ใหก้บั Molex  ทัง้นี ้Molex 
จ าเป็นตอ้งพจิารณาการตอบกลบัไปยังการสงัเกตการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภัณฑ ์Molex กอ่นทีจ่ะสง่ไปใหห้น่วยงานก ากับดแูล 

 
ขอ้ก าหนดเพิม่เตมิใดๆ จะไดรั้บการสือ่สารโดยหน่วยธรุกจิ หรอืไซตง์านของ Molex  

และค าถามเกีย่วกับขอ้ก าหนดเหลา่นีค้วรจะถกูสง่ไปยังหน่วยธรุกจิ หรอืไซตง์านทีส่ง่ค าขอโดยตรง 

 

12.0.1 กำรประเมนิผลซพัพลำยเออรโ์ดยหนว่ยงำนก ำกบัดแูล 

ซพัพลายเออรจ์ะใหค้วามชว่ยเหลอืตามความจ าเป็นเพือ่สนับสนุนการตรวจสอบของ Molex โดยหน่วยงานตรวจสอบอสิระ 
หรอืหน่วยงานก ากบัดแูล ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดเตรยีมเอกสาร ขอ้มลู และการเขา้ถงึสถานที ่

และบคุลากรทีต่วัแทนของหน่วยงานตรวจสอบอสิระ หรอืหน่วยงานก ากับดแูลจ าเป็นตอ้งใชต้ามเหตอุนัสมควร 

ซึง่รวมถงึส าเนาของเอกสารทีข่อทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับการออกแบบผลติภัณฑ ์กระบวนการผลติ บนัทกึประวตัวิตัถดุบิ/อปุกรณ์ 
ขอ้มลูจ าเพาะ ซพัพลายเออรร์ะดบัย่อย หลักฐานขดีความสามารถในการผลติ (รวมถงึบรรจุภัณฑ ์และการตดิฉลาก) 

การอนุมัตดิา้นกฎระเบยีบ หน่วยงานก ากับดแูล หน่วยงานตรวจสอบอสิระ หรอืการตรวจสอบ ISO รวมถงึการสือ่สารอืน่ๆ 
กบัหน่วยงานก ากบัดแูล หรอืหน่วยงาน ISO ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งโดยทั่วไป หรอืเกีย่วขอ้งกับผลติภัณฑโ์ดยเฉพาะ 
 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ให ้Molex ทราบเป็นลายลักษณ์อกัษรทนัททีนัททีีซ่พัพลายเออรรั์บทราบถงึปัญหาใดๆ 

ทีห่น่วยงานก ากับดแูล และ/หรอืหน่วยงานตรวจสอบอสิระตรวจพบ ซึง่อาจสง่ผลตอ่ผลติภัณฑไ์ด ้

โดยซพัพลายเออรจ์ะตอ้งด าเนนิการแกไ้ขสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดทนัทภีายในกรอบเวลาทีต่กลงไวก้ับ Molex 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 

12.0.2 กำรปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดดำ้นวตัถดุบิทีม่คีวำมนำ่กงัวล 

หน่วยงานก ากบัดแูลระดับโลก และขอ้ก าหนดของลกูคา้เกีย่วกบัวสัดทุีใ่ชใ้นผลติภัณฑข์อง Molex 

ทีถ่อืวา่เป็นอปุกรณ์ทางการแพทย ์ไดก้ าหนดให ้Molex รวบรวม 
และจัดเก็บขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประกอบของผลติภัณฑจ์ากซพัพลายเออร ์

ทัง้นีเ้พือ่ปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัส าหรับพืน้ทีก่ารขายทีเ่ฉพาะเจาะจง 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ขอ้มูลสว่นประกอบของผลติภัณฑใ์ดๆ ทีจั่ดหาใหก้บั Molex เมือ่มกีารรอ้งขอ 

โดยซพัพลายเออรม์หีนา้ทีรั่บผดิชอบในการท าความเขา้ใจถงึสว่นประกอบของผลติภัณฑท์ีจั่ดหาใหก้บั Molex 
 

13 ขอ้ก ำหนดเฉพำะของภำคสว่นกำรบนิและอวกำศ และกำรป้องกนั 

ซพัพลายเออรอ์าจไดรั้บค าขอใหส้ง่รายงานการตรวจสอบ First Article Inspection Report (FAIR) ฉบับเต็ม 
หรอืบางสว่นในขณะทีเ่ริม่ตน้การผลติ หรอืเมือ่มเีหตกุารณ์ใดๆ ตอ่ไปนีเ้กดิขึน้: 

 ระงับการผลติเป็นระยะเวลาสองปี หรอืตามที ่Molex ก าหนด 

 การเปลีย่นแปลงกระบวนการผลติ 

 การเปลีย่นวตัถดุบิ หรอืเปลีย่นแหลง่จัดหาวตัถดุบิ 

 การเปลีย่นแปลงสถานทีผ่ลติ 

 การเปลีย่นแปลงหรอืปรับแตง่เครือ่งมอื 

 การเปลีย่นแปลงการออกแบบผลติภัณฑ ์
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 การเปลีย่นแปลงวธิกีารตรวจสอบ 

 
การเปลีย่นแปลงการออกแบบผลติภัณฑ ์รวมถงึการเปลีย่นแปลงใดๆ ทีส่ง่ผลกระทบในระดับการแกไ้ข/ดดัแปลงผลติภัณฑ ์ 

นอกจากนี ้อาจมกีารขอใหส้ง่ส าเนาเอกสาร FAIR เริม่ตน้ ในการขณะทีด่ าเนนิการจัดสง่ครัง้แรกไปยัง Molex อกีดว้ย 
ทัง้นีก้ารสง่ FAIR จะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนด AS9102 หรอืตามที ่Molex ระบไุว ้โดย Molex 

จะมกีารสือ่สารขอ้ก าหนดทีเ่ฉพาะเจาะจงเกีย่วกับการสง่ไปยังซพัพลายเออรเ์อง ทัง้นี้การสง่ First Article Inspection Report 
จะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนด AS9102 หรอืตามที ่Molex ระบไุว ้โดย Molex 

จะมกีารสือ่สารขอ้ก าหนดทีเ่ฉพาะเจาะจงเกีย่วกับการสง่ไปยังซพัพลายเออรเ์อง 

 

13.0.1 กำรป้องกนัวตัถแุปลกปลอม / ควำมเสยีหำย 

ซพัพลายเออรข์องผลติภัณฑจ์ าเป็นตอ้งมแีผนส าหรับป้องกนั ตรวจจับ และก าจัดวตัถแุปลกปลอม 
โดยแผนดงักลา่วจะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดตอ่ไปนี้ตามความเหมาะสม:   
 

 จะตอ้งมกีารปรับใชก้ารป้องกนัวตัถแุปลกปลอมในทกุพืน้ทีต่ามความเหมาะสม 

และตอ้งมกีารฝึกอบรมเพือ่สรา้งความตระหนักเกีย่วกับวัตถแุปลกปลอม  

 ชิน้สว่นจะตอ้งไดรั้บการป้องกนัไมใ่หเ้กดิความเสยีหายจากการขนยา้ยในทกุพืน้ที ่โดยจะตอ้งมกีารฝึกอบรม 
เพือ่สรา้งความตระหนักในการขนยา้ยวัสด ุและจัดท าเอกสารมาตรฐานการขนยา้ย  

 ซพัพลายเออรต์อ้งจัดท าเอกสารเหตกุารณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุแปลกปลอม และด าเนนิการ 8D  

 จ าเป็นจะตอ้งจัดท าเอกสารเมตรกิ หากเกดิเหตกุารณ์เกีย่วกับวตัถแุปลกปลอมขึน้  

 
จ าเป็นตอ้งด าเนนิการ 

และจัดท าเอกสารการตรวจสอบภายในเกีย่วกับการป้องกนัวตัถแุปลกปลอมในพืน้ทีท่ีม่คีวามส าคัญทัง้หมด 
 

 

13.0.2 เอกสำรรบัรองคณุภำพสนิคำ้ของวสัดุเฉพำะส ำหรบักำรบนิและอวกำศ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดหาเอกสารรับรองคณุภาพสนิคา้ทีม่ขีอ้มลูเพยีงพอส าหรับวัสด ุ

และกระบวนการทัง้หมดทีร่ะบใุนค าสัง่ซือ้หรอืสญัญาส าหรับการจัดสง่แตล่ะครัง้ เวน้แตจ่ะระบใุน PO/สญัญาไวเ้ป็นอืน่ 
ซึง่อาจจัดสง่ทางอเิล็กทรอนกิสไ์ด ้หากท าได ้ซพัพลายเออรม์หีนา้ทีรั่บผดิชอบตอ่เงือ่นไขใน PO  

รวมถงึคณุลกัษณะตามขอ้ก าหนดทัง้หมดตามที ่PO/สญัญายอมรับ 

โดยซพัพลายเออรท์ีส่ง่มอบผลติภัณฑท์ีม่กีระบวนการทีจ่า้งชว่ง 
จ าเป็นตอ้งระบกุระบวนการดงักลา่วทัง้หมดไวใ้นเอกสารรับรองคณุภาพสนิคา้ของซพัพลายเออรท์างตรง 

ชิน้สว่นทีจั่ดหามาจากซพัพลายเออรท์ีม่กีารรับรองความสมควรเดนิอากาศทีเ่กีย่วขอ้งจากหน่วยงานก ากบัดแูลในทอ้งถิน่ของพ
วกเขาจะตอ้งมาพรอ้มกับฉลากก ากบั/ใบรับรองความสมควรเดนิอากาศทีเ่กีย่วขอ้งตามทีก่ าหนดไวใ้นสญัญา 

ซึง่เป็นเรือ่งทีส่ าคญัยิง่ส าหรับชิน้สว่นทีม่กีรรมสทิธิ ์ซึง่อาจไมไ่ดรั้บการตรวจสอบ/ทดสอบทนัททีีไ่ดรั้บ 
 

เอกสารรับรองคณุภาพสนิคา้จะตอ้งประกอบดว้ยรายละเอยีดตอ่ไปนีเ้ป็นอยา่งนอ้ย:  

 กระบวนการทีด่ าเนนิการ  

 หมายเลขขอ้มลูจ าเพาะ  

 ระดบัการแกไ้ข  

 หมายเลขค าสัง่ซือ้  

 หมายเลขชิน้สว่น  

 ขนาดล็อต  

 ขนาดตวัอย่าง  

 ขอ้ก าหนด/การควบคมุกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง  

 ผลการทดสอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ผลการทดสอบวตัถดุบิ  

 หมายเลขซเีรยีลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญา  

 อายุผลติภัณฑแ์ละวนัทีห่มดอายุ 

ภาคผนวก ข – ขอ้ก าหนดเฉพาะของภาคสว่นสนิคา้โภคภณัฑ ์

14 การฉดีขึน้รูป 

14.0 การวเิคราะหก์ารไหลของพลาสตกิในการฉดีขึน้รูปพลาสตกิ  

สามารถใชซ้อฟตแ์วรต์า่งๆ เพือ่ด าเนนิการวเิคราะหก์ารไหลของพลาสตกิ เชน่ Autodesk, Moldflow, SolidWorks Plastics, 

Moldex3D, และ Simpoe-Mold โดยทั่วไปแลว้ อนิพุทของการวเิคราะหก์ารไหลของพลาสตกิจะเป็นแบบจ าลอง 3 
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มติขิองชิน้สว่น คณุสมบตัขิองวัสดเุรซนิ และพารามเิตอรก์ระบวนการ (เชน่ ความดนัในการฉีดขึน้รูป อณุหภมู ิ
และระยะเวลาทีใ่ชใ้นการผลติ) ในขณะทีเ่อาทพ์ุตจะเป็นความดนั ความเร็ว อตัราเฉอืน เวลาฉดี และอณุหภมูใินการขึน้รูป 

ซึง่มกีารประเมนิประสทิธภิาพของคณุภาพของผลติภัณฑต์ลอดกระบวนการ (เชน่ การโกง่งอ การหดตัว แรงเคน้ 
และขอ้บกพร่อง) การใชก้ารวเิคราะหก์ารไหลของพลาสตกิ จะชว่ยใหเ้ราทราบถงึขอ้บกพร่องและสามารถหลกีเลีย่งได ้(เชน่ 

ปัญหารอยแหวง่ รอยยุบ / การหดตวัทีม่ากเกนิไป จดุเชือ่มไม่แข็งแรง รอยฝ้าตรงบรเิวณเกต รอยประกายเงนิบนผวิชิน้งาน 
การเกดิครบี รอยเสน้ทบึ ร่องรอยการไหล การโกง่งอ การเกดิแผน่ฟิลม์ รอยไหม)้ 

เวน้แตไ่ดรั้บการยกเวน้โดย Molex 

ซพัพลายเออรห์รอืผูอ้อกแบบเครือ่งมอืการฉดีขึน้รูปจะตอ้งด าเนนิการวเิคราะหก์ารไหลของพลาสตกิ 
กอ่นทีจ่ะเริม่ใชเ้ครือ่งมอืใดๆ เพือ่ท าการตรวจสอบสิง่ตอ่ไปนี้ ซึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเฉพาะ: 

 ต าแหน่งทีต่ัง้ทีเ่หมาะสมของเกต 

 คาดการณ์รูปแบบการเตมิและจ าลองการไหลของพลาสตกิทีห่ลอมละลายเขา้ไปในแมพ่มิพ์ 

 การเตมิและการบรรจุทีส่มดลุ 

 การวางรูปแบบคาวติี ้

 การบรรเทาปัญหาการเกดิรอยแหวง่ 

 ตน้แบบและเครือ่งมอืการผลติ 

 วสัดทุีใ่ชท้ าแมพ่มิพท์ีเ่หมาะสม 

 การวางผังการระบายความรอ้นทีด่ทีีส่ดุ 

 การวเิคราะหเ์ชงิโครงสรา้งและการวเิคราะหค์วามรอ้นส าหรับอายกุารใชง้านของเครือ่งมอื 

 ปัญหาแรงดงึ/การเบีย่งเบนหลัก 

 การค านวณทางวศิวกรรมของความดนัหรอืแรง 

 การชดเชยการหดตวัและการโกง่ตวั 

 ปัจจัยการออกแบบทีส่ าคัญอืน่ๆ หรอืคณุลกัษณะของผลติภัณฑ ์

 
15 สรุปการเปลีย่นแปลง 

 

ฉบบัแกไ้ข สรุปกำรเปลีย่นแปลง ผูจ้ดัท ำ วนัทีเ่ผยแพร ่

A การเผยแพร่เบือ้งตน้อา้งองิตาม QEHS-699000-401 

ฉบับแกไ้ข E เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานปัจจุบนั 

LanAnh 

Nguyen 

18 ม.ค. 2021 

B อปัเดตอเีมล PCoE ในสว่นที ่ 3.1 และเพิม่การพัฒนา QMS 

ของซพัพลายเออรใ์นสว่นที ่7.1 

LanAnh 

Nguyen 

25 ม.ค. 2022 

C การตรวจสอบทัว่โลก และการรวมแผนกของ Molex LanAnh 
Nguyen, 

Winston 
Seetoh 

22 ก.ย. 2022 
 

D เพิม่สว่นที ่5.10, 11.0.11, 11.1 และ 14.0 

แนะน าการรับรอง AS9100 
ส าหรับอตุสาหกรรมการป้องกัน/การบนิและอวกาศ 

สว่นที ่1, 6.2, 9: อปัเดต URL ของหนา้แรกของซพัพลายเออร ์ 

สว่นที ่1.17: 
เพิม่ความเขม้งวดของขอ้ก าหนดในการไดรั้บการอนุญาตจาก 

Molex 
สว่นที ่5.3: เพิม่ระยะเวลาขัน้ต า่ในการเก็บรักษา 

สว่นที ่6.2: 
ป้อนขอ้มลูการแจง้เตอืนการเปลีย่นแปลงในแบบฟอรม์ออนไลน์ 

สว่นที ่12: ลบขอ้มลูอา้งองิไปยังคูม่อืขอ้ก าหนดของ Phillips 

Medisize 
สว่นที ่5.1, 11.0.12: 

เพิม่ขอ้ก าหนดการตรวจสอบการยอ้นกลบัผลติภัณฑ ์
ส าหรับซพัพลายเออรย์านยนต ์

LanAnh 

Nguyen 

1 ม.ิย. 2024 
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